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Acuerdo del Pleno no Jurisdiccional de la Sala Primera del Tribunal Supremo de 27 de enero de 2026 sobre la derivacion a
mediacion de determinados recursos-masa en materia de derecho privado de la competencia («cartel de los camiones»)

“1. En todos los recursos pendientes sobre el cartel de camiones se dictara una providencia
mediante la cual se propondra a las partes la derivacion a mediacion para alcanzar una
solucion consensuada del conflicto.

2. A la vista de los perfiles que presenta esta litigiosidad masiva y de la condicion de
comerciantes que tienen las partes de estos recursos, se entiende que instituciones como el
Centro Espafol de Mediacion de la Camara de Comercio de Esparfia pueden aportar
garantias de idoneidad y eficacia, lo que no impedira a las partes acudir a cualquier otro
sistema de mediacion que estimen oportuno.

3. La aceptacion o no de la propuesta de la Sala de someter el conflicto a mediacion sera
voluntaria. No obstante, por todas las circunstancias expuestas, la eventual negativa a
colaborar en una resolucion consensuada del conflicto podra tener efectos en materia de
costas. Se valora, a este respecto (i) que las partes cuentan ya con elementos de
previsibilidad suficientes para conocer cual sera la respuesta de esta Sala, si finalmente no
queda otro remedio que resolver el recurso a travées de una sentencia; (ii) la interpretacion
Jurisprudencial de los arts. 7.1. CC, 11 LOPJ y 394 y 398 LEC y, en patrticular, de los
conceptos de buena y mala fe procesal y de temeridad en materia de costas; (iii) la
elaboracion jurisprudencial de la figura del abuso del proceso (STS 1715/2024, de 20 de
diciembre); y (iv) la necesidad de garantizar, en la medida de las posibilidades de la Sala, la
s63tenibilidad del servicio publico de la Administracion de Justicia, y de evitar el dafio que
produce al conjunto del sistema la ineficiente utilizacion de la casacion civil”.
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Acuerdos de la AP de Ourense: Medios Adecuados

Acuerdos de la Sala de lo Civil de la Audiencia Provincial de Ourense de 4 de julio de 2025, para unificar

criterios LO 1/2025

Conciliacion ante LAJ

"La conciliacion ante el/la LAJ es un medio adecuado de solucion de
controversias para cumplir con el requisito de procedibilidad exigido en la
nueva regulacién, conforme a los articulos 5y 14 de la LO 1/2025". (acuerdo

19).

Responsabilidad Civil y Seguro en Circulacion

"El mecanismo previsto en el articulo 7 del RDL 8/2004, de 29 de octubre por
el que se regula |la Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulaciéon
de Vehiculos de Motor, es un medio adecuado de solucién de controversias,
no siendo necesaria la realizacion de actividad negociadora adicional para

cumplir con el requisito de procedibilidad (acuerdo 29)".
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Comunicacion y Negociacion: Criterios Practicos

Medios de Comunicacion Admitidos (Acuerdo 32)

Correo postal con acuse de recibo r—
REVIEW REQUIRED

Burofax
Buro mail o email

Cualquier otro medio que permita dejar constancia del envio y recepcion

Unico Intento Suficiente (Acuerdo 49)

miten cuando en el contr hubi ipul mo medi . . . . .
Se admiten cuando en el contrato se hubiese est pu ado como medio de Para considerar cumplimentado el requisito de procedibilidad bastara con acreditar la realizacién de

comunicacion entre las partes o el destinatario hubiese respondido por un Unico intento de negociacién, a través de los mecanismos indicados en el acuerdo 39, sin que
tal medio a la propuesta inicial. quepa condicionar la validez del intento de solucidn extrajudicial a la realizacién de una rebaja o

renuncia o transaccién por parte del demandante.
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Acciones Individuales de Consumidores

Reclamacion Extrajudicial Suficiente (Acuerdo 59)

En caso de demandas en que se ejerciten acciones individuales promovidas por consumidores o usuarios, sin perjuicio de la posibilidad de acudir a los medios
1 alternativos de solucidn de controversias previstos en la ley, basta para el cumplimiento del requisito de procedibilidad con la formulacidn de previa reclamacién
extrajudicial a la empresa o profesional con el que se hubiera contratado, de conformidad con la D.A. 72 de la Ley Orgdnica 1/2025, de 2 de enero de medidas en

materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia y los articulos 439,5 y 439 bis de la LEC.

Sin Plazo de Un Afio (Acuerdo 62)

A las reclamaciones extrajudiciales citadas en el punto precedente no les resulta de aplicacion el plazo de un afo para interponer demanda previsto en el articulo 7.3
2 del capitulo | del Titulo Il de la Ley organica 1/2025 de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del servicio publico de justicia. Por ello, para la interposicién
de las demandas en que se ejerciten acciones individuales por parte de consumidores y usuarios, se entiende cumplido el requisito de procedibilidad cuando el

demandante haya formulado tal reclamacidn extrajudicial, independientemente de la fecha en que esta haya tenido lugar.

Excepcidn: Nulidad por Usura (Acuerdo 79)

3 En los litigios en que se ejercite una accion de nulidad contractual con fundamento en el caracter usuario de los intereses remuneratorios pactados, se exigira como
requisito de procedibilidad haber acudido previamente a un MASC, pues, al no tratarse de una materia especifica de consumidores y usuarios, no cabe considerar

cumplido el requisito de procedibilidad con la formulacion de reclamacién extrajudicial.




Acuerdos de la Audiencia Provincial Tenerife

Acuerdos de la Junta Sectorial Civil de la Audiencia Provincial de Tenerife, de 25 de septiembre de 2025
Se aceptan los 7 primeros acuerdos de la Audiencia Provincial de Ourense.

A efectos de acreditar la formulacién y recepcion por el destinatario de
la solicitud, invitacion o propuesta de negociacion y la oferta vinculante,
se admitiran como medios de comunicacion los siguientes: correo postal
con acuse de recibo, burofax, buro mail o email, cuando en el contrato
se hubiese estipulado como medio de comunicacion entre las partes o el
destinatario hubiese respondido por tal medio a la propuesta inicial, asi
como cualquier otro medio que permita dejar constancia del envio y

recepcion

Para considerar cumplimentado el requisito de procedibilidad bastara
con acreditar la realizacién de un Unico intento de negociacion, a través
de los mecanismos indicados en el punto precedente, sin que quepa
condicionar la validez del intento de solucidn extrajudicial a la
realizacion de una rebaja, renuncia o transaccion por parte del

demandante.
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Acuerdos de la Audiencia Provincial de Girona

de 1 de octubre de 2025

6.- Ademas de los mecanismos de resolucién de controversias expresamente
regulados en la norma (mediacion, conciliacion, opinion neutral de una persona
experta independiente, oferta vinculante confidencial o proceso de derecho
colaborativo), también admite la negociacion directa entre las partes (ar. 5.1y 14.1
de la LO 1/2025).

A los efectos de acreditacion del intento de negociacidn que prevé el articulo 10
(cualquier documento que pruebe que la otra parte ha recibido la solicitud o
invitacidon para negociar o, en su caso, la propuesta, en qué fecha y que ha podido
acceder a su contenido integro), a pesar de que la solicitud de negociacion ha
demostrar una actitud proactiva para la solucién del conflicto, no parece que
incluya una oferta concreta que implique una renuncia a las pretensiones (quita,

espera, condonacion de intereses...).

7.- El correo electrénico serd admisible para acreditar la oferta de negociacion si
concurren alguno de los supuestos siguientes: a) su destinatario lo contesta., b)
Consta identificado en un documento contractual entre las partes o en la pagina
Web u otro medio publico (anuncios, folletos) de alguno de ellos, c) Se demuestra
gue en aquella direccion de correo electrdnico se han producido comunicaciones

previas entre las partes.

Acuerdos de unificacion de criterios de las Secciones Civiles de la Audiencia Provincial de Girona. Reunion
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Acuerdos de la Audiencia Provincial de Cadiz

ACTA PLENO NO JURISDICCIONAL DE 9 DE OCTUBRE DE 2025

1.- En relacion con la admisibilidad general de los medios adecuados para la
solucidn de controversias (MASC), se acuerda que no es posible condicionar su
validez a la presentacion en el medio correspondiente de una rebaja, renuncia o
transaccion, sin que tampoco se pueda exigir ello

al intentar la conciliacion com1o expresion de la voluntad de negociacion.

2.- No es necesario aportar con la demanda el contenido de la oferta vinculante
confidencial, de conformidad con el articulo 9 y el articulo

17.4 de la LO 1/2025, de 2 de enero.

3.- En relaciéon con los SMS acompafados de un certificado de envio emitido por
empresa externa, se acuerda admitirlos como MASC siempre que haya
prevision expresa en el contrato de su uso como medio de comunicacidn o bien, el
SMS haya sido utilizado como medio para contratar.

4.-En relacion con los correos electrénicos, se acuerda admitirlos como

MASC en cualquiera de los casos siguientes:

-Cuando el destinatario conteste o acuse recibo de la recepcidon del mensaje.

- Cuando exista prevision contractual expresa sobre el uso del correo electrénico
como medio de comunicacion, asi como cuando el correo
electronico aparezca recogido en el contrato, aunque expresamente
no se haya autorizado su uso como medio de comunicacion.

- Cuando exista constancia razonable de que ha sido utilizado con anterioridad en
el trafico juridico por las partes.

Respecto de la prueba del envio del correo electrdnico, se acuerda admitir la
certificacidon de un tercero que preste servicios de confianza, sea o no cualificado.

5.- En relacién con los correos certificados con acuse de recibo o burofax, se
admiten como MASC sin que sea necesario que la direccion de destino conste en
el contrato o en algin otro documento como perteneciente al demandado,
siempre que el domicilio del MASC coincida con el domicilio indicado en la
demanda.

En el caso de devolucidon por ausente, desconocido o rehusado, no sera necesario
acompafar la declaracién responsable del articulo 264.4 de la LEC siempre vy
cuando se aporte documental que acredite tal circunstancia. En caso contrario,
sera necesario acompanar la declaracion responsable del citado precepto.

6.- En los casos de demandas en las que se ejerciten de forma acumulada
acciones de nulidad por usura y acciones de nulidad por falta de transparencia, se
acuerda que sea de aplicacion la Disposicion Adicional 7 de la LO 1/2025, de 2
de enero.
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Acuerdos de la Audiencia Provincial de Tarragona

ACTA PLENO NO JURISDICCIONAL DE 23 DE OCTUBRE DE 2025

1.- En las demandas derivadas de accidentes de trafico, la reclamacioén

gue prevé el articulo 7 de la LRCSCVM es valida como MASC ante la

compania aseguradora.

Ahora bien, si la demanda se presenta, ademas de contra la seguradora,

contra el conductor y/o propietario del vehiculo o bien exclusivamente

contra éstos, se ha de haber intentado con ellos algiin MASC.

3. Las reclamaciones enviadas a las entidades financieras antes de la

entrada en vigor de la LO 1/2025 serdn validas a los efectos del articulo

439 bis, siempre que cumplan los requisitos de contenido que establece

y que antes de la presentacion de la demanda se haya esperado el plazo

de un mes que prevé, contado desde la entrada en vigor de la ley

mencionada.

El mail o correo electrénico sera admisible para acreditar la oferta de

negociacion, por ejemplo y entre otros posibles, en los supuestos

siguientes:

a) Si su destinatario lo contesta.

b) Consta identificado en un documento contractual entre las partes

(contratos, facturas, etc) o en la pagina web u otro medio publico

(anuncios, folletos) a alguno de ellos.

c) Se demuestra que en aquella direccidon de correo electrénico se han
producido comunicaciones previas entre las partes.

8. En los procedimientos en los que se plantee la accidon de nulidad por
usura de microcréditos, se controlara de oficio su cuantia a los efectos
de determinar el procedimiento a tramitar.

La cuantia de estos procedimientos se determinara por la cantidad
prestada mas los intereses remuneratorios pactados (art. 251, regla 82
LEC).

9. No se puede acumular la accion de nulidad de condiciones de la
contratacion procedimiento verbal por razén de la materia) y la de
nulidad del contrato por usura (procedimiento por cuantia), salvo que la
de esta ultima pretension no supere 15.000 euros.

Si la cuantia de accidn de usura no se puede cuantificar, no procedera la
acumulacién. Cuando sea posible fijar la cuantia de la accién de nulidad
por usura y se puedan acumular ambas acciones en el juicio verbal, sera
suficiente para considerar cumplido el requisito de procedibilidad de
ambas acciones, siempre que el requerimiento haga mencion,
igualmente, a la nulidad por usura, que permita a la entidad financiera
responder también sobre

esta ultima.
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Acuerdos de la Audiencia Provincial de Almeria

ACTA PLENO NO JURISDICCIONAL DE 28 DE OCTUBRE DE 2025

Las reclamaciones que se sustenten en la normativa protectora de consumidores y usuarios
estan excluidas de la tramitacion previa de los MASC, al resultar suficiente la reclamacion que
establece el articulo 439, 5 en relacion con el articulo 439 bis LEC y la disposicion adicional
séptima de la LO 1/2025. La disposicilén adicional séptima de la LO 1/2025 es aplicable a las
acciones individuales ejercitadas por consumidores en materias de derecho de consumo gue no
tengan prevista otra regulacidon especifica (art. 439 bis LEC). Las reclamaciones que pretendan
la nulidad de préstamos en aplicacion de la Ley 23 de julio de 1908 sobre nulidad de los
contratos en préstamos usurarios precisan acreditar haber acudido previamente al MASC. Si no
consta expresamente identificado en el contrato el modo de relacionarse las partes se admitira
para acreditar el intento de negociacion, cualquier medio de comunicacion que permita
dejar constancia de la emision y de la recepcion, siempre que haya sido empleado previa y
habitualmente en sus relaciones por las partes , citando sin animo exhaustivo, el correo postal
con acuse de recibo, burofax, correo electronico, wasap, servicio de mensajeria
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Acuerdos de la Audiencia Provincial de Barcelona

ACUERDOS UNIFICACION DE CRITERIOS DE LAS SECCIONES CIVILES DE 31 OCTUBRE 2025

1. La Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia
de eficiencia del Servicio Publico de Justicia (“LO 1/2025"),
publicada en el BOE de 3 de enero de 2025, entré en vigor a los
tres meses, es decir, el dia 3 de abril, por lo que a las demandas
presentadas antes de esa fecha no es exigible el requisito de
procedibilidad establecido en su articulo 5.1.

2. Debe entenderse cumplido el requisito de procedibilidad cuando,
con anterioridad a la entrada en vigor de la LO 1/2025, ya se habia
acudido a algun medio adecuado de solucidon de controversias
(“MASC") de los previstos en el articulo 2 de dicho texto legal.

3. Se considera MASC cualquiera de las modalidades enumeradas
en el articulo 14 de la LO 1/2025, incluida la negociaciéon directa
entre las partes o, en su caso, a través de sus abogados o
abogadas.

4. En la invitacion al MASC bastara con manifestar la voluntad de
proceder a una negociaciéon voluntaria y de buena fe y que se
defina adecuadamente el objeto de la negociacidn, sin que sea
necesario incluir propuestas concretas de solucién. Salvo en los
supuestos previstos en la disposicion adicional 72 LO 1/2025, la
mera reclamacién o requerimiento de pago o cumplimiento
extrajudiciales, con anuncio del posterior ejercicio de acciones
judiciales, no cumple el requisito de procedibilidad.

5. Concretamente, el requisito de procedibilidad consistente en la
negociacién directa entre las partes, acompafiadas o no de
asistencia letrada, habra de consistir en la remision efectiva por el
demandante de una solicitud o invitacion a participar en la
actividad negociadora, sin mayores exigencias, de forma que si
esa invitacion es rehusada expresa o tacitamente (silencio ante la
invitacion o incomparecencia a la cita propuesta), bastara a los
efectos del requisito de procedibilidad con que el demandante
acredite la invitacion efectuada y su efectiva recepcion por el
destinatario.

6. La oferta vinculante confidencial ("OVC") consiste en la emisién
por quien habrda de ser demandante de una declaracion
irrevocable de voluntad con &nimo de dar solucidn a una
controversia y es emitida a los efectos de que el demandado la
acepte o la rechace expresa o tacitamente. Bastara que en la
demanda se acompafie documentacién justificativa de la remision
de la oferta a la otra parte y de su recepcion por la parte
requerida, sin que pueda hacerse mencion a su contenido ni sea
exigible la manifestacién de una voluntad negociadora expresa.
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Acuerdos de la Audiencia Provincial de Barcelona

ACUERDOS UNIFICACION DE CRITERIOS DE LAS SECCIONES CIVILES DE 31 OCTUBRE 2025

7. La confidencialidad de toda actividad negociadora, que se
extiende a las partes, sus abogados o abogadas e incluso a la
tercera persona neutral que haya intervenido, es elemento esencial
en la configuracion de los MASC, por lo que el contenido de tal
actividad no puede ser revelado en la demanda ni, por tanto, es
parte integrante del requisito de procedibilidad. Dicho contenido
solo podra ser desvelado una vez concluido el proceso en el
eventual tramite de impugnacién de la tasacidon de costas.

8. Para la formulacion de la invitacion a negociar o de la OVC se
admitirdn como medios de comunicacidn los siguientes: correo
postal con acuse de recibo, burofax, buro-mail o email, WhatsApp,
asi como cualesquiera otros medios que permitan dejar constancia
del envio y de su recepcidn.

9. A los efectos de documentar la invitacién a la negociacién, la
comunicacion a través de agente comercial de correos mediante
“envios MASC” vy la acreditacion de su intento mediante
certificacion se considera adecuada por cuanto este agente
certifica que se ha generado, impreso, ensobrado y clasificado la
comunicacion de “Inicio de procedimiento de negociacion de
deuda. Iniciativa MASC (Medios Adecuados de Solucién de
Controversias). Ley Organica 1/2025” y transcribe el contenido
literal de la comunicacidon; asimismo certifica la fecha de remisidn
de la citada comunicacién mediante correo certificado con acuse
de recibo, siendo el Servicio Estatal de Correos y Telégrafos quien
certifica si ha tenido lugar o no la recepcién y su fecha.

10. A estos efectos de acreditacidon del intento de negociacion, se
dara valor a la comunicacion que no pudo ser entregada
personalmente en el domicilio del destinatario, pero si dejada la
advertencia de tenerlo a su disposicidon en la oficina de correos y
no ser recogido por voluntad del destinatario.
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Acuerdos de la Audiencia Provincial de Barcelona

ACUERDOS UNIFICACION DE CRITERIOS DE LAS SECCIONES CIVILES DE 31 OCTUBRE 2025

11. La falta de mencién en la demanda al proceso de negociacion
previo o a su imposibilidad (art. 399.3 LEC) y/o la falta de
aportaciéon de la acreditacion del intento de MASC o de su
finalizacidon sin acuerdo o de la declaracion responsable de la
imposibilidad llevarlo a cabo (art. 264.4 LEC) son subsanables. A
este fin, debera requerirse la parte para que proceda a su
subsanacion en un breve plazo, con apercibimiento de inadmision
para el caso de no ser cumplimentado; en el bien entendido que
cabra subsanar la falta de mencién o de acreditacion documental
pero no la ausencia de un intento de actividad negociadora previa
que reuna los requisitos legalmente

exigidos.

12. En materia de reclamaciones amparadas en la Ley sobre
responsabilidad civil y seguro en la circulacién de vehiculos a
motor deben sequirse las reglas especificas previstas en el articulo
7 del Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, a modo
de requisito de procedibilidad (reclamacién previa del perjudicado
y oferta o respuesta motivada del asegurador), quedando abierta
la facultad de cualquiera de los interesados a acudir a un MASC
con caracter facultativo.

13. En las demandas en ejercicio de acciones individuales
promovidas por consumidores y usuarios -en particular, en las
acciones de restitucion de cantidades indebidamente satisfechas
en virtud de clausulas abusivas- el requisito de procedibilidad
consiste en la formulacidn de una previa reclamacion extrajudicial
a la empresa o profesional con el que se hubiese contratado, sin
haber obtenido una respuesta en

plazo o cuando la misma no sea satisfactoria. En consecuencia,
dicha reclamacion previa no se halla sujeta al plazo de caducidad
de un afio propio de los MASC que no llegan a iniciarse (rehuse de
la invitacidn) o que concluyen sin acuerdo.

14. Las demandas en reclamacion de la nulidad por usura de un
préstamo o crédito no se incluyen en el ambito del derecho de
consumo, por lo que precisan del correspondiente MASC, no
bastando al efecto la mera reclamacién previa.

15. Queda excluido el requisito de procedibilidad establecido en el
articulo 5.1 LO 1/2025 en los asuntos en que una de las partes
sea una entidad perteneciente al sector publico; entre ellas, el
Institut Catala del Sol y la Agéncia de I'Habitatge de Catalunya
(art.3.2 LO 1/2025)
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Acuerdos de la Audiencia Provincial de Barcelona

ACUERDOS UNIFICACION DE CRITERIOS DE LAS SECCIONES CIVILES DE 31 OCTUBRE 2025

16. En los desahucios por falta de pago de la renta y por expiracion del
plazo contractual o legal (art. 250.1.1 LEC), para considerar cumplido el
requisito de procedibilidad no bastara el requerimiento de pago que
reuna los requisitos para excluir la enervacion (art. 22.4 LEC) ni la mera
comunicacion de dar por extinguido el contrato a su vencimiento. En |la
misma u otra comunicacion el arrendador debe ofrecer acudir
previamente a algun medio adecuado de solucion de controversias en
los términos del articulo 5.1 LO 1/2025.
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Acuerdos de la Audiencia Provincial de Barcelona

ACUERDOS UNIFICACION CRITERIOS DE LAS SECCIONES DE FAMILIA 4 NOVIEMBRE 2025

1. Exigencia de MASC en medidas provisionales previas y no exigencia en medidas cautelares:

Con caracter general, para solicitar medidas provisionales previas hay que haber intentado la actividad negociadora con la otra parte.
Para la solicitud de medidas cautelares no es exigible acudir previamente a un MASC.

2. Demanda sucesiva con el mismo objeto procesal:

Si se ha intentado la actividad negociadora para las medidas provisionales previas, no es exigible un nuevo MASC para el pleito principal
sucesivo cuando hay identidad en la pretension. Cuando se han acordado medidas cautelares, no es exigible nuevo MASC para el pleito
principal sucesivo cuando haya identidad en la pretensidn.

3. Posibilidad de subsanacion del requisito de MASC:

La falta de intento de negociacion previa, en si misma, no se puede suplir con un intento de negociacion iniciado a posteriori, cuando ya
la demanda esta presentada, porque la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia

del Servicio Publico de Justicia exige el intento previo de negociacion como presupuesto de procedibilidad. De no ser asi se burlaria el
sentido de la reforma, que proclama la necesidad de intentar el acuerdo antes de acudir a juicio. Si es subsanable al amparo del art. 231
LEC la falta de aportacion documental que acredite dicho intento.
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Acuerdos de la Audiencia Provincial de Valladolid

ACUERDOS UNIFICACION DE CRITERIOS DE LAS SECCIONES CIVILES DE 5 DE NOVIEMBRE 2025

1. Posibilidad de subsanacidn.- Se limitara la posibilidad de subsanaciéon a la
aportacion de la documentacion acreditativa del intento de MASC llevado a cabo
con anterioridad. Si se aporta un MASC que no sea previo al plazo previsto
legalmente -30 dias-, se inadmitira. Art. 231 LEC en relacién con el art. 403.2 LEC.
2. Procesos monitorios.- Seran exigibles los MASC en los procesos monitorios, pero
no en los procedimientos derivados de los mismos en aras a evitar duplicaciones.

3. Reconvencién.- No se exigira MASC para la admisidon de la reconvencion. La
finalidad de la norma pasa por evitar el proceso, lo cual, en este caso, no puede
tener lugar.

4. Justificacion de la recepciéon de la comunicacion para iniciar el proceso
negociador.- Tiene que justificarse que se ha recibido el MASC, con constancia al
respecto.

5. Admision de la demanda por declaracion responsable.- La admision de la
demanda acordada tras declaracion responsable de imposibilidad de llevar cabo la
actividad negociadora previa por desconocimiento de domicilio, podra acarrear,
una vez apreciada la naturaleza voluntariamente errénea de la declaracion, las
correcciones previstas en el articulo 247 LEC y las consecuencias que se deriven de
la imposicion de costas procesales (art. 394 LEC). También en los procedimientos de
familia.

6. Procedimientos de trafico.- Se considerara el mecanismo previsto en el articulo
7 TRLCSCVM como requisito de procedibilidad especifico para los procedimientos
de trafico, sin que, frente a la aseguradora, sea necesario acudir a otra via distinta.

7. MASC y Derecho de familia.- En los procedimientos de separacion, divorcio y
modificacion de medidas, donde existan hijos menores de edad, seran exigibles los
MASC. Se excluyen Unicamente en los asuntos civiles que sean competencia de los
actuales Juzgados de Violencia sobre la mujer.

8. Medios de comunicacién idoneos: se admitira el correo postal con acuse de
recibo, burofax, buromail, burosms, o email, cuando en el contrato se hubiese
estipulado como medio de comunicacidn entre las partes o el destinatario hubiese
respondido por tal medio a la propuesta inicial, asi como cualquier otro medio que
permita dejar constancia del envio, de la recepcién y de que se trata de un MASC.

En el concepto "otros métodos alternativos" se incluye "negociacion directa”
siempre que se documente en forma.

En las cartas certificadas, se tiene que dejar constancia de que el objeto de la
notificacion era el MASC. De no ser asi, se inadmitira.

FAMILEX




Acuerdos de la Audiencia Provincial de Valladolid

ACUERDOS UNIFICACION DE CRITERIOS DE LAS SECCIONES CIVILES DE 5 DE NOVIEMBRE 2025

9. Unico intento.- Para considerar cumplimentado el requisito de procedibilidad
bastara con acreditar la realizacion de un unico intento de negociacion, a través de
los mecanismos indicados, sin que quepa renegociar ni condicionar la validez del
intento de solucion extrajudicial a la realizacidon de una rebaja, renuncia transaccién
por parte del demandante.

10. Consumidores. - Sin perjuicio de la posibilidad de acudir a los MASC previstos
en la ley, para el caso de consumidores, bastara, para el cumplimiento del requisito
de procedibilidad con la FORMULACION DE PREVIA RECLAMACION EXTRAJUDICIAL,
a la empresa o profesional con la que se hubiese contratado. Ahora bien, a estas
reclamaciones extrajudiciales LES RESULTARA DE APLICACION EL PLAZO DE UN ANO
del articulo 7.3 LO 1/2025.

11. Procedimientos por usura.- En los litigios en los que se ejercite una accion de
nulidad contractual con fundamento en el caracter usurario de los intereses
remuneratorios pactados, también se admitirda la formulacion de previa
reclamacion extrajudicial para tener por cumplido el requisito de procedibilidad,
siempre que se trate de consumidores.

12. Plazo de un afo a reclamaciones anteriores.- A las solicitudes de negociacién o
reclamaciones extrajudiciales formuladas antes de entrar en vigor la LO 1/2025 les
sera de aplicacion el plazo de un afio para la interposicion de la demanda previsto
enelart. 7.3 LO 1/2025.

13. Acumulacién de acciones de nulidad de condiciones generales de contratacion
y usura.- Para el supuesto de acumulacién de ambos tipos acciones, si el
demandante es consumidor, se estara a la regla general consumidores. En la
reclamacion extrajudicial se ha de hacer referencia a la accién de usura.

14. Correo electrénico.- El correo electronico como medio de acreditacion de
oferta negociadora, sera admisible si se diera alguno de los siguientes supuestos:

a) Esrespondido por el destinatario.

b) Consta designado en un documento contractual entre las partes o en la pagina
web u otro medio publico (anuncios, folletos...) de alguna de ellas.

c) Se acredita que a través de dicha direcciéon de correo electrénico ha habido
comunicaciones previas entre las partes.

FAMILEX




Acuerdos de la Audiencia Provincial de Asturias

ACUERDOS UNIFICACION CRITERIOS DE 19 DE NOVIEMBRE 2025

» No se requiere MASC:

» El procedimiento monitorio derivado de la LPH donde el requerimiento previo es suficiente (punto 4).

» Desahucios por falta de pago al considerarse suficiente el requerimiento para la enervaciéon como requisito de
procedibilidad por implicar una regulacion especial (art. 22.6) y estar previsto que en la misma demanda se
establezca condonar todo o parte de las rentas en caso de desalojo (art. 437.3 LEC) (punto 11).

» Enlas demandas frente a ignorados ocupantes (punto 12)

FAMILEX




PLENO NO JURISDICCIONAL PARA UNIFICACION DE
CRITERIOS DE LA SECCION PRIMERA DE LA AUDIENCIA
PROVINCIAL DE JAEN 5/11/2025

5. Masc y juicio monitorio:

Inadmision a tramite de juicio ordinario por no haber acudido la parte a un MASC pese a que esa demanda de ordinario
trae causa de una demanda de monitorio que fue presentada antes de que entrara en vigor la ley 1/2025 de 3
de abril de 2025.

7. Oferta vinculante confidencial y exigencias del MASC vy articulo 17

Sobre la interpretacion del articulo 17 de la LO 1/2025, para entender cumplido el requisito de procedibilidad sobre la
exigencia de MASC, ¢ Es necesario se acreditado tanto la remision de la oferta como su recepcion? Esto es, en el caso
de que la oferta vinculante fuera correctamente remitida al domicilio contractual pero su no recepcion se deba a la falta
de diligencia del destinatario que no acuda a retirarla a la Oficina de correos, ;debemos entender que en ese caso la
comunicacion produce plenos efectos?.

Entendemos por unanimidad que en estos supuestos existe una recepcion fehaciente y ello conforme a la doctrina
jurisprudencial consolidada que en orden al caracter recepticio de un requerimiento, establece que los actos de
comunicacion producen efectos cuando su frustracion se debe, unicamente, a la voluntad expresa o tacita de su
destinatario, o a su pasividad o desinterés.

AL EAMILEX




UNIFICACION CRITERIOS DE LAS SECCIONES CIVILES DE LA AUDIENCIA PROVINCIAL DE VALENCIA 27/11/2025

a.- Posibilidad de subsanacion del requisito de MASC: La falta de intento de negociacidn previa, en si misma, no se puede suplir
con un intento de negociacion iniciado a posteriori cuando la demanda ya esta presentada. Si es subsanable, al amparo del art.
231 LEC, la falta de aportacion documental que acredite que se ha producido tal circunstancia.

b.-Demanda sucesiva con el mismo objeto procesal: Si se ha intentado la actividad negociadora para las actuaciones previas, no
es exigible un nuevo MASC para el pleito principal sucesivo, cuando hay identidad en |la pretensidn. Si se han acordado medidas
cautelares, no es exigible nuevo MASC para el pleito principal sucesivo cuando haya identidad en la pretension.

c.- Modos de acreditacion validos y admisibles seran los usualmente admitidos, teniendo en cuenta que se acredite, en todo
caso, el contenido transmitido y su recepcion.

-En supuestos de oferta vinculante confidencial, no cabe aportar el contenido mismo, pero si es exigible la acreditacion de que se
remitio aquella y que versaba sobre el mismo objeto de litigio.

- En supuesto de certificado de envio de empresa externa: sera valido si se acreditan datos para identificacion de identidad entre
lo que fue objeto de remision y el del procedimiento al que se refiere.

- Si se trata de correos electrénicos, son admisibles si concurre contestacion y/o ha habido correos anteriores. Igualmente son
admisibles como tales si es la forma habitual de comunicacion, segun el contrato.

d.- Supuestos concretos:

- Las reclamaciones o comunicaciones amparadas en la Ley sobre responsabilidad civil y seguro, conforme el articulo 7 RD 8/2004
de 29 de octubre que regula las “Obligaciones del asegurador y del perjudicado”, seran aceptables como MASC, en los términos
previstos en dicho precepto.

- En caso de enervacion del articulo 22,4 LEC, también sera considerado MASC el requerimiento de pago al arrendatario en los
términos previstos en el precepto.

- En materia de consumidores, si se ejercita, a la vez, accion por usura/falta transparencia entendemos de aplicacion la
Disposicion adicional Séptima, relativa a “Litigios en materia de consumo” para cumplimiento del requisito de procedibilidad.
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ACUERDO DEL PLENO DE MAGISTRADOS/AS ORDEN CIVIL ILLES BALEARS 25/11/2025

Punto Segundo: Analisis de las cuestiones planteadas en los recursos en materia de MASC. Unificacion de criterios.

1°El art. 399.3 de la Ley de enjuiciamiento Civil, tras la modificacion del mismo operada por la LO 1/2025, introduce como requisito de procedibilidad la obligacion

de efectuar designacion expresa del intento de negociacion extrajudicial realizado con cardcter previo a presentar la demanda y con descripcion del proceso en

que ha consistido la negociacion, sin mayor detalle sobre los términos concretos de la negociacion. Se trata de un requisito no subsanable conforme se deriva de lo
dispuesto en el articulo 403.2 de la Ley de enjuiciamiento Civil.

Votacion: se acuerda por unanimidad de los presentes.

20 En el supuesto de demanda Interpuesta con posterioridad a la entrada en vigor de la LO 1/2025, pero con anterioridad a la entrada en vigor ya se habia acudido
a algun medio adecuado de solucion de controversias (“MASC”) de los previstos en el art. 2 de dicho texto legal, se entiende cumplido el requisito de procedibilidad.

Votacion: se acuerda por unanimidad.

3° En el caso de oferta vinculante confidencial, deberd hacerse referencia a la identidad del oferente, la fecha y la recepcion, pero sin dar detalle del contenido de
la oferta al ser confidencial conforme sefiala el art. 17 de la LO 1/2025.

Votacion: se acuerda por unanimidad.

4o Respecto a la prueba de la recepcion se acuerdan lo siguientes criterios:

- El correo electronico certificado por cualquier servicio de confianza es prueba suficiente de la recepcion del MASC.

- En el caso de un correo electronico simple, es un supuesto casuistico que debe ser objeto de valoracion por los tribunales.

- A los efectos de acreditacion del intento de negociacion, se dard valor a la comunicacion que no puede ser entregada personalmente
en el domicilio del destinatario, pero si dejada la advertencia de tenerlo a su disposicion en la oficina de correos y no ser recogida por
voluntad del destinatario.

- El remitente del intento de negociacion debe agotar todos los medios a su alcance para dirigir el MASC al domicilio correcto.

- Votacion: se acuerda por unanimidad. FAMIIEX




ACUERDOS DE UNIFICACION DE CRITERIOS DE LAS SECCIONES CIVILES DE
LA AUDIENCIA PROVINCIAL DE PONTEVEDRA 23/1/2026

2.1.- Establece el articulo 5.2 de la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia (LO 1/2025)
que “[s]e exigira actividad negociadora previa a la via jurisdiccional como requisito de procedibilidad en todos los procesos declarativos del libro Il y en los
procesos especiales del libro IV de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil”, con las excepciones en dicho precepto contempladas.

ACUERDO: Exigir la acreditacion de la actividad negociadora en todos los procedimientos a que se refiere el precepto, con excepcion de los procedimientos
de medidas provisionales previas a la demanda de nulidad, separacion o divorcio (art. 771 LEC y arts. 102 y 103 CC), y del proceso declarativo posterior
planteado dentro del plazo legal, (art. 771.5 LEC).

Debe entenderse cumplido el requisito, en todo caso, en las demandas de separacion o divorcio de mutuo acuerdo.

Se excepciona el requisito de procedibilidad en las demandas que tengan por objeto la filiacion, la paternidad y la maternidad, incluyendo aquéllas en las
que se pretenda la privacion o suspension de la patria potestad.

Debera exigirse también la acreditacion de la actividad negociadora en todos los procesos monitorios, con excepcion del proceso monitorio europeo y en el
proceso monitorio especial previsto en el articulo 21 de la Ley de Propiedad Horizontal (LPH), que solo exige la certificacion del acuerdo liquidatorio y
justificacion de su notificacion al deudor. No serd preciso haber intentado MASC para la demanda de juicio ordinario planteada dentro del plazo legal, (art.
818.2 LEC).

Debe entenderse cumplido el requisito, en todo caso, en las demandas de separacion o divorcio de mutuo acuerdo.
Se excepciona el requisito de procedibilidad en las demandas que tengan por objeto la filiacion, la paternidad y la maternidad, incluyendo aquéllas en las
que se pretenda la privacion o suspension de la patria potestad.

Deberd exigirse también la acreditacion de la actividad negociadora en todos los procesos monitorios, con excepcion del proceso monitorio europeo y en el
proceso monitorio especial previsto en el articulo 21 de la Ley de Propiedad Horizontal (LPH), que solo exige la certificacion del acuerdo liquidatorio y

justificacion de su notificacion al deudor. No serd preciso haber intentado MASC para la demanda de juicio ordinario planteada dentro del plazo legal, (art.
818.2 LEC).




ACUERDOS DE UNIFICACION DE CRITERIOS DE LAS SECCIONES CIVILES DE
LA AUDIENCIA PROVINCIAL DE PONTEVEDRA 23/1/2026

2.5.- Reconvencion:

ACUERDO: No se exigira el requisito de procedibilidad para la presentacion de demanda reconvencional.

3.- Medios idoneos de acreditacion del MASC

3.1.- ACUERDO: Serdn validos como medios de comunicacion de la oferta negociadora: burofax, buromail, buroSMS, correo certificado con
acuse de recibo (fecha de envio y de recepcion), correo electronico, SMS, WhatsApp, o cualquier otro medio de mensajeria instantdnea que
conste recibido o con intervencion de servicio electronico de confianza (cualificado o no; vid. art. 326.3 y 4 LEC, y Reglamento UE
910/20141), acta notarial, documento expedido por tercero neutral (art. 10.3 LO 1/2025), actos de conciliacion (notario, registrador o LAJ;
salvo existencia de menores), oferta vinculante del articulo 7 LRCSCVM (enviada y recibida), negociacion directa, y conciliacion privada.

3.2.- ACUERDO: Para acreditar la recepcion, cuando no exista respuesta por parte del interpelado, sera valido el certificado emitido por el
servidor de confianza (cualificado o no) sobre la recepcion del email, SMS o WhatsApp. El correo electronico se considerard método vdlido
cuando estd pactada en el contrato esa forma de comunicacion (también direccion de email en pdgina web), o se demuestre la
habitualidad de las comunicaciones o existan respuestas previas del demandado en esa misma direccion.

3.3.- ACUERDO: En las comunicaciones fisicas o postales, seran vdlidas las dirigidas a la direccion que conste en el contrato, o en una
comunicacion posterior efectuada por el contratante, cuando conste su recepcion o cuando aparezcan rehusadas, dejado aviso o devuelto
por sobrante; no asi cuando el destinatario aparezca como desconocido, sin perjuicio de declaracion responsable.

FAMILEX



ACUERDOS DE UNIFICACION DE CRITERIOS DE LAS SECCIONES CIVILES DE
LA AUDIENCIA PROVINCIAL DE PONTEVEDRA 23/1/2026

4.- Control de cumplimiento y subsanacion:

4.1.- ACUERDO: Sera preciso controlar la identidad de objetos, entre la oferta de negociacion o, en su caso, la reclamacion previa, y el pleito
que se pretende iniciar, con las matizaciones previstas en el articulo 5.1 LO 1/2025.

4.2.- ACUERDO: El cumplimiento del requisito de procedibilidad no exige, en absoluto, que en la comunicacion dirigida al interpelado se
proponga una rebaja o una reduccion de la pretension del actor, ni siquiera una oferta de espera o aplazamiento.

4.3.- ACUERDO: Supuesto de acumulacion subjetiva de acciones: sera necesario acreditar el cumplimiento del requisito de procedibilidad
respecto a todos y cada uno de los demandados, con independencia del cardcter solidario o no de la pretension deducida contra ellos.

4.4.- ACUERDO: Sera posible subsanar la no presentacion del documento que acredite el MASC, salvo que no se hubiera hecho mencion
alguna en la demanda a la descripcion del proceso de la negociacion previa llevada a cabo. No se admitird que, una vez presentada la
demanda, se pretenda realizar la actividad negociadora o la reclamacion previa, aunque si la declaracion responsable.

Il.- ACUERDOS DE UNIFICACION DE CRITERIOS EN RELACION CON LA RECLAMACION DE GASTOS EXTRAORDINARIOS EN PROCESOS DE
EJECUCION DE FAMILIA

1.- Planteamiento
La ejecucion forzosa de gastos extraordinarios no expresamente previstos en las medidas definitivas o provisionales, que tiene en la LEC
un cauce procedimental especifico regulado en el articulo 776.42 de la LEC, suscita diversos problemas procesales en la instancia y una

diferente respuesta a alguno de ellos en la fase del recurso de apelacion.
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ACUERDOS DE UNIFICACION DE CRITERIOS DE LAS SECCIONES CIVILES DE
LA AUDIENCIA PROVINCIAL DE PONTEVEDRA 23/1/2026

2.- Acuerdos de unificacion procedimental:

2.1.- ACUERDO: La prevision especifica de un cauce procedimental para la ejecucion forzosa de los gastos extraordinarios hace
improcedente la tramitacion de esta cuestion por la via de los articulos 712 y ss. de la LEC.

2.2.- ACUERDO: La tramitacion del procedimiento de declaracion de gasto extraordinario sera siempre previa al auto que acuerde el
despacho de ejecucion de dichos gastos, sin perjuicio de que se despache ejecucion por las demds cantidades contempladas en el titulo
ejecutivo.

2.3.- ACUERDO: La peticion de formacion del procedimiento de declaracion de gasto extraordinario puede contenerse en la demanda
ejecutiva, o en una solicitud anterior previa al despacho de ejecucion.

|| FAMILEX



ACUERDOS DE UNIFICACION DE CRITERIOS DE LAS SECCIONES CIVILES DE
LA AUDIENCIA PROVINCIAL DE PONTEVEDRA 23/1/2026

2.2.- Establece la Disposicion adicional séptima de la LO 1/2025, relativa a los Litigios en materia de consumo, que “[e]n los litigios en que se ejerciten
acciones individuales promovidas por consumidores o usuarios, se entenderd cumplido el requisito de procedibilidad por la reclamacion extrajudicial previa
a la empresa o profesional con el que hubieran contratado, sin haber obtenido una respuesta en el plazo establecido por la legislacion especial aplicable, o
cuando la misma no sea satisfactoria, y sin perjuicio de que puedan acudir a cualquiera de los medios adecuados de solucion de controversias, tanto los
previstos en legislacion especial en materia de consumo, como los generales previstos en la presente ley”.

ACUERDO: Para cumplir el requisito de procedibilidad bastard la reclamacidon extrajudicial a que se refiere la Disposicion Adicional 79 de la LO 1/2025, y
articulos 439.5 y 439bis LEC; no siendo de aplicacion el plazo de un afio previsto en el articulo 7.3 LO 1/2025 (caducidad de la reclamacion o del proceso
negociador). La reclamacion extrajudicial se dard por valida también en las demandas de nulidad de un contrato por usurario.

2.3.- Demandas de desahucio:

ACUERDO: Las demandas de desahucio, tanto por falta de pago, como por expiracion del término o por precario no estan excepcionadas del requisito de
procedibilidad, pero resultard suficiente a tal fin el requerimiento de pago previo para evitar la enervacion (art. 22.4, ultimo pdrrafo, LEC). No serd
suficiente, y se exigira MASC, aunque se oferte la condonacion de deuda en la demanda de desahucio (art. 437.3 LEC). Solo resultara disculpable el
requisito de procedibilidad en caso de que la demanda vaya exclusivamente dirigida contra los ignorados ocupantes del inmueble.

2.4.- Demandas sobre responsabilidad derivada de la circulacion de vehiculos de motor:
ACUERDO: Si la demanda se dirige solo contra la entidad aseguradora debe entenderse cumplido el requisito de procedibilidad si se ha observado el

procedimiento previsto en el articulo 7 LRCSCVM; no asi si, ademds o unicamente, se demanda al propietario y/o al conductor del vehiculo causante del
dano.
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ACUERDOS DE UNIFICACION DE CRITERIOS SECCION 12 AUDIENCIA
PROVINCIAL DE ALBACETE 29/1/2026

1-SOBRE EL REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD establecido en la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia (
MASC):

A-SUPUESTOS ESPECIALES:

1.- De conformidad con los articulos 5 y 14 del capitulo | del Titulo Il de la Ley organica 1/2025 de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del servicio publico de
justicia, la conciliacion ante el letrado o letrada de la administracion de justicia es un medio adecuado de solucidon de controversias, apto para cumplir con el requisito de
procedibilidad exigido en |la nueva regulacion.

2.- De conformidad con lo previsto en el articulo 2 del capitulo | del Titulo Il de la Ley organica 1/2025 de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del servicio publico
de justicia, el mecanismo previsto en el articulo 7 del Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre
Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacion de Vehiculos a Motor, es un medio adecuado de solucion de controversias, no siendo necesaria la realizacién de actividad
negociadora adicional para cumplir con el requisito de procedibilidad exigido en la nueva regulacion.

3.-A los mismos efectos se considera actividad negociadora previa, suficiente para entender cumplido el requisito de procedibilidad para iniciar el procedimiento monitorio
establecido en el art. 21 de la Ley de Propiedad Horizontal, el requerimiento previo establecido en los art. 9 y 21 de la citada Ley..

4.-No se considera exigible como requisito de procedibilidad la previa actividad negociadora para iniciar los procedimientos de Jura de Cuentas de Abogado y Procurador, al
no estar incluidos dichos procedimientos en el ambito de aplicacion de la LO 1/2025, establecido en el art. 5 que regula los procedimientos a los que resulta de aplicacion tal
requisito de procedibilidad.

5.-Las demandas de procedimiento ordinario presentadas dentro del plazo legal de un mes tras la oposicion del deudor en procedimiento monitorio iniciado en fecha anterior
a la entrada en vigor de la L.O. 1/2025 de 2 de enero, no requerirdn para su admision que se haya acudido al previo proceso de negociacion como requisito de procedibilidad,
aunque la demanda de procedimiento ordinario se haya presentado a partir del 3 de abril de 2025.

6.-Las reclamaciones que se sustenten en la normativa protectora de consumidores y usuarios estan exentas de acudir al previo proceso de negociacién, como requisito de
procedibilidad, al resultar suficiente la reclamacion que establece el art. 439 apartado 5 en relacién con el art. 439 bis LEC y la disposicidén adicional séptima de la 1/2025. La
disposicidon adicional séptima de la LO 1/2025 es aplicable a las acciones individuales ejercitadas por consumidores en materias de derecho de consumo que no tengan
prevista otra regulacion especifica (art. 439 bis LEC).



ACUERDOS DE UNIFICACION DE CRITERIOS SECCION 12 AUDIENCIA
PROVINCIAL DE ALBACETE 29/1/2026

B- ACREDITACION DEL INTENTO DE NEGOCIACION.

1.-Para cumplir el requisito de procedibilidad se considera suficiente la remision al destinatario de la solicitud, invitacidn o propuesta de
negociacion o de la oferta vinculante por correo postal con acuse de recibo, burofax, buro mail o email, al domicilio o direccién de correo
electréonico que se hubiera establecido en el contrato como medio de comunicacion o en la direccidn, correo electronico o numero de teléfono
( whatsapp) que se acredite que se ha venido utilizando como medio de comunicacion entre las partes.

2.-Para considerar cumplimentado el requisito de procedibilidad no es necesario probar la recepcién por el destinatario de la
comunicacion sino que bastara con acreditar la remisién y la posibilidad de recepcidén por el mismo, considerandose suficiente a tal efecto
el envio de la comunicacion a los domicilios, direcciones de correo o numeros de teléfono indicados, cuando exista constancia de que la falta
de conocimiento por parte del destinatario responde a su sola voluntad ( p.e.: correo rechazado o no aceptado, aviso de acuse de recibo no
recogido, correo electronico no abierto, ....).

3.-Asi mismo, se considera suficiente a tal efecto la realizacion de un unico intento de negociacion, a través de los mecanismos indicados
en los puntos precedentes, sin que pueda exigirse la parte la realizacion de averiguaciones que permitan hacer la notificacion en domicilios o
direcciones distintos de los indicados anteriormente, en el caso de cambio no comunicado por el destinatario, y sin que quepa condicionar la
validez del intento de solucion extrajudicial a la realizacion de una rebaja, renuncia o transaccion por parte del demandante.

4.-Para que pueda considerarse cumplido el requisito de procedibilidad es necesario que en el justificante de la comunicacion o intento de
la misma se refleje que lo remitido es una invitacion a la negociacion previa al inicio de la accion judicial o una oferta confidencial, y que de la
misma pueda derivarse la identidad objetiva y subjetiva entre el instrumento de negociacion y el procedimiento judicial. No resulta necesario
que se acredite el contenido del acuerdo ofrecido o de la oferta confidencial.

5.- A las demandadas presentadas hasta el 2 de abril de 2025, es decir, en fecha anterior a la entrada en vigor de de la Ley organica 1/2025
de 2 de enero de medidas en materia de eficiencia del cervicio piiblico de iticticia no les e< anlicable el reatiicito de nrocedibilidad relativo al
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B- ACREDITACION DEL INTENTO DE NEGOCIACION.

C.-SUBSANANCION:

1-No es subsanable la falta de cumplimiento del requisito de procedibilidad consistente en no haber acudido a un MASC con caracter previo a la
interposicion de la demanda.

2-Es subsanable la falta de acreditacion del requisito de procedibilidad, debiendo concederse un plazo de diez dias a |a parte actora para la subsanacion
de la falta de acreditacién de la propia actividad negociadora, previa a la presentacion a la demanda, o de la identidad de partes o/y objeto entre éstay la
del procedimiento judicial que se pretende iniciar.

2-COSTAS PROCESALES:

1.-El art. 398 LECiv., en redaccion introducida por el RDL 6/2023, que establece el criterio del vencimiento para la imposicidén de las costas de la segunda
instancia, se aplicara a los procedimientos iniciados con demanda presentada después de su entrada en vigor ( 20 de marzo de 2024).

2.-La misma regla del vencimiento, con la excepcidn prevista en el art. 398.2 LECiv, se aplicara para la imposicidon de las costas de la segunda instancia en
los procedimientos de familia, acordando la Sala apartarse del criterio que hasta la fecha venia manteniendo en este tipo de procedimientos en virtud del
cual no se imponian constas en esta instancia, con caracter general.

3.-En los recursos de apelacion que se resuelvan en materia de usura y condiciones generales de contratacion cuando, pese a estimarse el recurso
interpuesto contra la sentencia que declaroé la nulidad del contrato por usura, se confirme la sentencia de instancia por estimarse alguna de las
pretensiones ejercitadas de forma subsidiaria por la parte actora, no se impondran las costas de las segunda instancia ( criterio adoptados tras STS
1785/25, 1786/25 y 1796/25).



Acuerdo no jurisdiccional de la Audiencia Provincial de Girona de 25 de febrero de 2026
sobre el articulo 10,2 de la LO 1/2025

Acreditacion del intento de negociacion. Alcance

El art. 10.2 de la Ley 1/2025 permite acreditar el intento de negociacién "mediante cualquier documento que pruebe
gue la otra parte ha recibido la solicitud o invitacion para negociar o, en su caso, la propuesta, en qué fecha, y que ha
podido acceder a su contenido integro”

Por su parte, el art. 5.1 exige para entender cumplido el requisito de procedibilidad que haya "identidad entre el
objeto de la negociacion y el objeto del litigio".

Es por ello que el art. 9 excluye de |la confidencialidad de la documentacion relativa al proceso de negociacion,
"informacion relativa a si las partes acudieron o no al intento de negociacion previa y al objeto de |la controversia.

De conformidad con estos preceptos, entendemos que el documento que justifique el intento de negociacién debe
hacer referencia al objeto de la controversia, de forma que el Tribunal pueda comprobar la concordancia entre el
intento de negociacion y el objeto del litigio

| FAMILEX
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» 1.- De conformidad con los articulos 5 y 14 del capitulo | del Titulo Il de laLey organica 1/2025 de 2 de enero, de
medidas en materia de eficiencia del servicio publico de justicia, la conciliacion ante el letrado o letrada de la
administracion de justicia es un medio adecuado de solucion de controversias, apto para cumplir con el
requisito de procedibilidad exigido en la nueva regulacion.

» 2.- De conformidad con lo previsto en el articulo 2 del capitulo | del Titulo Il de la Ley organica 1/2025 de 2 de
enero, de medidas en materia de eficiencia del servicio publico de justicia, el mecanismo previsto en elarticulo
7 del Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
sobre Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacion de Vehiculos a Motor, es un medio adecuado de solucion
de controversias, no siendo necesaria la realizacion de actividad negociadora adicional para cumplir con el
requisito de procedibilidad exigido en la nueva regulacion.

> 3.- A efectos de acreditar la formulacidn y recepcion por el destinatario dela solicitud, invitacion o propuesta de
negociacion y la oferta vinculante, se admitiran como medios de comunicacion los siguientes: correo postal con
acuse de recibo, burofax, buro mail o email, cuando en el contrato se hubiese estipulado como medio de
comunicacion entre las partes o el destinatario hubiese respondido por tal medio a la propuesta inicial, asi
como cualquier otro medio que permita dejar constancia del envio y recepcion.

. 1 FAMILEX
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» 4.- Para considerar cumplimentado el requisito de procedibilidad bastara con acreditar la realizacion de un unico
intento de negociacidn, a través de los mecanismos indicados en el punto precedente, sin que quepa condicionar la
validez del intento de solucidn extrajudicial a la realizacion de una rebaja, renuncia o transaccion por parte del
demandante.

» 5.- En caso de demandas en que se ejerciten acciones individuales promovidas por consumidores o usuarios, sin
perjuicio de la posibilidad de acudir a los medios alternativos de solucidon de controversias previstos en la ley, basta
para el cumplimiento del requisito de procedibilidad con la formulacion de previa reclamacion extrajudicial a la
empresa o profesional con el que se hubiera contratado, de conformidad con la D.A. 72 de la Ley Organica 1/2025, de
2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia y los articulos 439.5 y 439 bis de la
LEC.

» b.- A las reclamaciones extrajudiciales citadas en el punto precedente noles resulta de aplicacion el plazo de un afio
para interponer demanda previsto en el articulo 7.3 del capitulo | del Titulo Il de la Ley organical/2025 de 2 de
enero, de medidas en materia de eficiencia del servicio publico de justicia. Por ello, para la interposicion de las
demandas en que se ejerciten acciones individuales por parte de consumidores y usuarios, se entiende cumplido el
requisito de procedibilidad cuando el demandante haya formulado tal reclamacion extrajudicial,
independientemente de la fecha en que esta haya tenido lugar.

» 7.- En los litigios en los que se ejercite una accion de nulidad contractual con fundamento en el caracter usurario de
los intereses remuneratorios pactados, se exigira como requisito de procedibilidad haber acudido previamente a un
MASC, pues, al no tratarse de una materia especifica de consumidores y usuarios, no cabe considerar cumplido el
requisito de procedibilidad con la formulacion de reclamacidn extrajudicial.
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8.- A las demandadas presentadas hasta el 2 de abril de 2025, es decir, en fecha anterior a la entrada en vigor de la Ley
organica 1/2025 de 2 de enero, de medidas en materia de eficiencia del servicio publico de justicia, no les es aplicable
el requisito de procedibilidad relativo al MASC, con independencia de la fecha de reparto e incoacion del
procedimiento.

9.- Las demandas de procedimiento ordinario presentadas dentro del plazo legal de un mes tras la oposicion del
deudor en procedimiento monitorio iniciado en fecha anterior a la entrada en vigor de la Ley organica 1/2025 de2 de
enero, se entenderan como unidas al procedimiento monitorio de lasque traen causa de manera que no les sera de
aplicacion el requisito de procedibilidad por no encontrarse la norma en vigor al tiempo de la presentacion de la
solicitud inicial del procedimiento monitorio, aunque la demanda de procedimiento ordinario se haya presentado por
lexnet a partir del 3 de abril de 2025. En estos casos, el procedimiento monitorio previo es bastante para estimar
cumplido el requisito de procedibilidad.

10. La definicion del articulo 2 de la LO 1/2025 de los medios adecuados de solucion de controversias como actividad
negociadora, reconocida en esta u otras leyes, estatales o autondmicas, a la que las partes de un conflicto acuden de
buena fe con el objeto de encontrar una solucion extrajudicial al mismo, no exige la reduccion, ni la modificacion, ni la
renuncia, total o parcial, a los derechos o intereses de las partes.

Al FAMILEY



Los Masc y el principio pro actione

Desde que entrd en vigor la LO 1/2025, hemos ido conociendo resoluciones judiciales que, adoptando un criterio
restrictivo en la interpretacion del requisito de procedibilidad, estan inadmitiendo in limine litis las demandas
presentadas, siendo la casuistica amplisima.

Muchas de estas resoluciones traen causa del mosaico de acuerdos de unificacion de criterios, adoptados por los
Jueces y Juezas, asi como LAJ, de los distintos Tribunales de Instancia de nuestro pais, que, lamentablemente y
pese a su loable intencién, han generado una importante inseguridad juridica, como consecuencia de la
disparidad de criterios existentes en todo el territorio nacional, encontrandonos desde su entrada en vigor con
muchas resoluciones inadmitiendo las demandas in limine litis, por no cumplir el requisito de procedibilidad.

Por suerte hemos ido conociendo acuerdos no jurisdiccionales de Audiencias Provinciales (Ourense, Tenerife,
Girona, Cadiz, Tarragona, Almeria, Barcelona, Valladolid...) y, especialmente, Autos de diversas Secciones de
Audiencias Provinciales de nuestro pais, gue estan generando la seguridad juridica que se viene demandando por
todos los colectivos juridicos, especialmente por Abogacia y Procura.

FAMILEX
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