COMUNICACIONES ELECTRONICAS vs MASC

Jesus M.? Sanchez Garcia




Medios Alternativos de Solucion de
Controversias (MASC)

Nuevo requisito preprocesal
La LO 1/2025 establece como requisito de procedibilidad

el intento previo de solucidn extrajudicial de controversias

antes de acudir a la via judicial.

Numerus apertus:

e Negociacion directa

e Mediacidon

e Conciliacion

e Ofertavinculante confidencial
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Resoluciones Audiencias Provinciales MASC
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Seccion 72 AP de Asturias: 7 de mayo de 2025 -Roj AAP O 443/2025-.

Seccion 62 AP de Asturias: 7 de mayo 2025 —Roj: AAP O 1871/2025-.

Seccion 10 AP Valencia: 28 de mayo de 2025 -Roj: AAP V 397/2025-.

Seccién 62 AP de Malaga: 6 de junio de 2025 -ROJ: AAP MA 535/2025-.

Seccién 42 AP de Zaragoza: 9 de junio de 2025 -Roj: AAP Z 1202/2025-.

Seccién 52 AP de Murcia: 11 junio de 2025 -Roj: ROJ: SAP MU 1793/2025.
Seccidn 32 AP de Burgos: 23 de junio de 2025 -Roj: AAP BU 625/2025-

Seccion 42 AP de Oviedo: 25 de junio de 2025 -Roj: AAP O 646/2025-.

Seccion 12 AP Ourense: 16 de julio de 2025: Roj: AAP OU 530/2025-.

Seccion 82 AP de Alicante: de 18 de julio de 2025 -Roj: AAP A 253/2025-.
Seccion 62 AP de Malaga: 23 de julio de 2025 - Roj: AAP MA 538/2025-

Seccidn 62 AP de Malaga: 17 de septiembre de 2025 -Roj: AAP MA 981/202-
Seccién 22 AP de Huelva, 18 de septiembre de 2025 -Roj: AAP H 268/2025-
Seccidn 22 AP de Huelva: de 22 de septiembre de 2025 —Roj AAP HU 489/2025-
Seccidn 32 AP de Navarra:24 de septiembre de 2025 —Roj: AAA NA 1320/2025-
Seccidn 12 AP de Huesca: 25 de septiembre de 2025 - Roj: AAP HU 359/2025-.
Seccién 12 AP de Huesca: 25 de septiembre de 2025 - Roj: AAP HU 489/2025-.
Seccion 12 AP de Cérdoba: 29 de septiembre de 2025 -Roj: AAP CO 310/2025-
Seccion 72 AP de Asturias: 1 de octubre de 2025 -Roj: AAP O 910/2025-

Seccidn 62 AP de Alicante: 2 de octubre de 2025 —Roj: AAP A 428/2025-
Seccion 32 AP de Pontevedra: 2 de octubre de 2025 -Roj: AAP PO 2408/2025-
Seccidn 32 AP de Navarra:3 de octubre de 2025 —Roj: AAA NA 1353/2025-.
Seccion 22 AP de Girona: 2 de octubre de 2025 -Roj: AAP Gl 1389/2025-

Seccion 22 AP de Burgos: 3 de octubre de 2025 -Roj: AAP BU 809/2025-

Seccion 4 AP de Zaragoza: 6 de octubre de 2025 —Roj: AAP Z 2121-2025-
Seccion 22 AP de Cadiz: 8 de octubre de 2025 -Roj: AAP CA 555/2025-.

Seccion 32 AP de Pontevedra: 9 de octubre de 2025 -Roj: AAP PO 2409/2025- FAMILFX
Seccion 42 AP de Granada: 10 de octubre de 2025 - Roj: AAP GR 379/2025- R
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Resoluciones Audiencias Provinciales MASC
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Seccion 22 AP de Cantabria: 10 de noviembre de 2025 -Roj: AAP S 1400/2025-
Seccion 182 AP de Barcelona: 12 de noviembre de 2025 -Roj: AAP B 10904/2025-
Seccion 12 AP de Tarragona: 12 de noviembre de 2025: Roj: AAP T 1340/2025-.
Seccion 32 AP Navarra: 13 de octubre de 2025 -Roj: AAP NA 1435/2025-.
Seccién 12 AP de la Rioja: 13 de octubre de 2025 - Roj: AAP LO 560/2025-

Seccion 22 AP de Cadiz: 14 de octubre de 2025 —Roj: AAP CA 554/2025-.
Seccion 22 AP de Cadiz: 14 de octubre de 2025 —Roj: AAP CA 560/2025-.
Seccion 12 AP de Zamora: 14 de octubre de 2025 —Roj AAP ZA 65/2025-

Seccion 142 AP de Barcelona:16 de octubre de 2025 —Roj: AAP B 8281/2025 -.
Seccion 12 AP de la Rioja: 16 de octubre de 2025 -Roj: AAP LO 587/2025-

Seccion 102 AP de Valencia: 20 de octubre de 2025 -Roj: AAP V 1187/2025-
Seccion 42 AP de Zaragoza: 20 de octubre de 2025 -Roj: AAP Z 2342/2025-

Seccion 102 AP de Valencia: 23 de octubre de 2025 -Roj: AAP V 1253/2025-
Seccion 22 AP de Girona: 27 de octubre de 2025: - Roj: AAP Gl 1411/2025-.

Seccion 22 AP de Girona: 27 de octubre de 2025: Roj: AAP Gl 1432/2025-

Seccion 22 AP de Huelva: 29 de octubre de 2025: -Roj: AAP H 300/2025-.

Seccion 32 AP Navarra: 29 de octubre de 2025: Roj: AAP NA 1472/2025-.
Seccion 22 AP de Cadiz: 29 de octubre de 2025: Roj: AAP CA 571/2025-

Seccién 122 AP de Barcelona: 3 de noviembre de 2025 -Roj: AAP B 11368/2025
Seccién 12 AP de Caceres: 4 de noviembre de 2025 -Roj: AAP CC 921/2025-
Seccion 52 AP Zaragoza: 5 de noviembre de 2025 -Roj: AAP Z 2241/2025-
Seccion 132 AP de Barcelona: 5 de noviembre de 2025 —Roj: AAP B 11077/2025-
Seccion 13 AP Barcelona: 6 de noviembre de 2025 -Roj: AAP B 11069/2025-
Seccion 12 AP de Asturias: 6 de noviembre de 2025 -Roj: AAP O 945/2025-
Seccion 22 AP Guipuzcoa: 7 de noviembre de 2025 -Roj: AAP SS 1290/2025-
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Resoluciones Audiencias Provinciales MASC

Seccion 32 AP Castellon: 12 de noviembre de 2025: -recurso 747/2025.

Seccion 42 AP Zaragoza: 17 de noviembre de 2025 -Roj: AAP Z 2292/2025-
Seccion 22 AP Girona: 17 de noviembre de 2025 -Roj: AAP Gl 1464/2025-
Seccion 42 AP de Zaragoza: 19 de noviembre de 2025: Roj: AAP Z 2500/2025-.
Seccion 152 AP de Barcelona: 21 de noviembre de 2025 -Roj: AAP B 11090/2025-
Seccion 152 AP de Barcelona: 21 de noviembre de 2025 -Roj: AAP B 11089/2025-
Seccion 22 AP de Cantabria: 20 de octubre de 2025 -Roj: AAP S 1440/2025-

Seccion 1 AP de Avila: 21 de octubre de 2025: -Roj: AAP AV 289/2025-.

Seccion 142 AP de Barcelona: 22 de octubre de 2025 -Roj: AAP B 10898/2025-
Seccion 152 AP de Barcelona: 21 de noviembre de 2025: Roj: AAP B 11089/2025-
Seccion 152 AP de Barcelona: 21 de noviembre de 2025: Roj: AAP B 11090/2025-
Seccion 152 AP de Barcelona: 21 de noviembre de 2025: Roj: AAP B 11094/2025-
Seccion 22 AP de Cantabria: 28 de noviembre de 2025 -Roj: AAP S 1542/2025-
Seccion 32 AP de Pamplona: 5 de diciembre de 2025, -Roj: AAP NA 1669/2025-
Seccion 102 AP Valencia: 10 de diciembre de 2025, -recurso 1218/2025-

Seccion 32 AP Pamplona: 12 de diciembre de 2025, -Roj: AAP NA 1732/2025-
Seccidn 22 AP Cantabria: 12 de diciembre de 2025 -Roj: AAP NA 1732/2025-
Seccién 32 AP Pamplona: 18 de diciembre de 2025 -Roj: AAP NA 1770/2025-
Seccién 32 AP Pamplona: 18 de diciembre de 2025 -Roj: AAP NA 1790/2025-
Seccién 16 AP Barcelona: 18 de diciembre de 2025 -Roj: AAP B 11616/202-
Seccién 16 AP Barcelona: 18 de diciembre de 2025 -Roj: AAP B 11629/2025-
Seccién 32 AP Pamplona: 19 de diciembre de 2025 -Roj: AAP NA 1791/2025-
Seccién 162 AP Barcelona: 19 de diciembre de 2025 -Roj: AAP B 11615/2025-
Seccién 162 AP Barcelona: 19 de diciembre de 2025 -Roj: AAP B 11636/2025-
Seccién 32 AP Pamplona: 23 de diciembre de 2025: -Roj: AAP NA 1802/2025-
Seccién 32 AP Pamplona: 29 de diciembre de 2025: Roj: AAP NA 1813/2025-
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Tratamiento Especial en Materia de Consumo

01

02

03

Nuevo Apartado 5 del Articulo 439

Se aflade un nuevo apartado 5 al articulo 439
pasando el anterior apartado 5 a ser el 8 yse
introduce un nuevo articulo 439 bis, sobre la
reclamacion previa relativa a la actividad de
concesion de préstamos o créditos de manera oficial.

Disposicion Adicional Séptima

La Disposicién adicional séptima de la LO 1/2025,
regula el requisito de procedibilidad en materia
de consumo.

Sanciones Indemnizatorias

La disposiciéon final 162 de la LO 1/2025 modifica el
articulo 19 del TRLGCYU, estableciendo sanciones
indemnizatorias para el empresario que,
contraviniendo la jurisprudencia de los tribunales no
cumpla con la accidén restitutoria que ejercite el
consumidor (una indemnizacién por mora que
consistira en el pago de un interés anual igual al del
interés legal del dinero vigente en el momento en que
se devengue, incrementado en el 50 por 100 durante

los dos primeros afos y transcurrido ese plazo el

interés anual no podra ser inferior al 20 por 100").
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Tratamiento Especial en Materia de Consumo

01

02

03

Ley 10/2025, de 26 de diciembre,
por la que se regulan los servicios
de atencion a la clientela

La Ley establece una regulacion integral de los
servicios de atencién a la clientela y la Disposicion
final segunda de la Ley 10/2025, modifica la Ley
44/2002, de 22 de noviembre entrd en vigor el 28
de diciembre de 2025 y en su régimen transitorio
establecido en su disposicidn transitoria uUnica, las
empresas incluidas en el ambito de aplicacion de la
ley deberan adaptar sus servicios de atencidén a la
clientela a sus disposiciones en el plazo de doce
meses (28 de diciembre de 2026).

Ley 7/2017,de 2 de noviembre relativa
a la resolucidon alternativa de litigios
en materia de consumo

Tiene como finalidad garantizar a los
consumidores residentes en la Union Europea
el acceso a mecanismos de resolucion
dlternativa de litigios en materia de consumo
que sean de alta calidad por ser
independientes, imparciales, transparentes,
efectivos, rapidos y justos

RDL 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley General de Consumidores

Los articulos 57 y 58 regulan el sistema arbitral de
consumo y la sumision de las partes al mismo.

FAMILEX




El Interés Casacional Notorio

RDL 5/2023: Nueva categoria Procesal

A través del RDL 5/2023, de 28 de junio, se modifican los articulos 477 y 487 de la LECivil,
introduciendo una nueva categoria juridica procesal: "el interés casacional notorio".

Por tanto, la doctrina que fija la Sala 12 del TS en sus sentencias, a partir de la reforma de la
LECivil-Operada por el RDL 5/2023, tiene fuerza vinculante para los tribunales de instancia,

todo ello sin perjuicio de las cuestiones prejudiciales ante el TIUE, que puedan seguir
planteandose.
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El nuevo concepto juridico indeterminado, el abuso del servicio publico de justicia, y |la
necesidad de seguridad juridica

» LO 1/2025 de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia, introduce en el apartado IV de su
preambulo un nuevo concepto juridico indeterminado, la nocion del “abuso del servicio publico de Justicia” que lo
enlaza con la “conculcacion de las reglas de la buena fe procesal como concepto acreedor de la imposicion motivada de
las sanciones previstas...”.

» La jurisprudencia del TS es clara respecto de la preclusién de alegaciones del articulo 400 de la LECivil, en relacion con
la cosa juzgada del articulo 222 y la acumulacion de acciones regulada en los articulos 71 y siguientes de la LECivil v,
también, es clara, la jurisprudencia del TIUE en materia de consumidores sobre la misma cuestion, pero, ese nuevo
concepto juridico indeterminado que introduce la LO 1/2025: “abuso del servicio publico de Justicia” que lo enlaza con
la “conculcacion de las reglas de la buena fe procesal”, requiere una nueva lectura respecto del planteamiento procesal
de las pretensiones y su posible acumulacion y ya no solo fundamentado en el principio de “economia procesal”,
aunque conforme al articulo 71 de la LECivil no sea preceptiva acumular las acciones.

» La sentencia de 7/1/2026, de la Plaza 6 de la Seccion Civil y de Instruccion del Tribunal de Instancia de Palencia, estima
la demanda interpuesta por una entidad contra un abogado, en la que se ejercitaba una accion de reclamaciéon de
cantidad por importe de 10.490 euros, al amparo de los articulos 1902 y 7 del Cddigo Civil, fundamentandose la
demanda por haber incurrido el profesional demandado en responsabilidad extracontractual como consecuencia de un
comportamiento en su ejercicio profesional constitutivo de abuso de derecho, al no haber acumulado en un Unico
procedimiento las diversas pretensiones que ejercitd contra la entidad demandante, habiendo podido acumular las
pretensiones en un solo proceso

FAMILEX




El nuevo concepto juridico indeterminado, el abuso del servicio publico de justicia, y la necesidad de seguridad juridica

Sentencia Sala 12 TS de 20 de diciembre de 2024

En la sentencia de 20 de diciembre de 2024 (Roj: STS 6173/2024
(Ponente D. Ignacio Sancho Gargallo), la Sala 12 del TS analiza la mala
fe procesal de la demandante en la que, segun el expositivo de la
sentencia, se provocd una infraccidn juridica, que le sirvid de base para
presentar una demanda de nulidad de un contrato por usura, en la que se
acumulaba de forma subsidiaria otras acciones de clausulas abusivas, para
justificar el cauce del juicio ordinario, con la finalidad de obtener una condena
en costas muy superior al perjuicio que podria haber provocado la
infraccidon denunciada.




Jurisprudencia de las Audiencias Provinciales

Sentencia de la Seccion 62 AP de Asturias, de 7 de mayo de 2025
Roj AAP O 1871/2025

Se analiza en la sentencia los contratos de arrendamientos de
servicios profesionales de abogados cuando el cliente es un
consumidor y la importancia de la informacion precontractual
cuando afecta a un elemento esencial del contrato como es el
precio, citando la sentencia del TIUE de 15 de enero de 2015, asunto
C-537/13.

Contrato prestacion servicios juridicos




Jurisprudencia de las Audiencias Provinciales

AP de Oviedo (Seccidn 42) — 25 de junio de 2025
(ROJ: AAP O 646/2025)

El intento de solucionar el conflicto por la via extrajudicial, que es una
modalidad de MASC, desde el momento en que la peticion de la
documentacion contractual para lograr su obtencion sin necesidad de
judicializar el conflicto tiene la evidente ventaja de evitar el litigio y de
evitar igualmente el mayor coste econdmico que le supondria la parte
demandada la posibilidad de que le sean impuestas las costas procesales,
habida cuenta de la reiterada jurisprudencia existente sobre el principio de
efectivo del Derecho de la Unidon Europea en los litigios de consumo. Por
tanto, la reclamacion extrajudicial cumple las funciones de una verdadera
oferta de resolver el conflicto por la via menos gravosa posible.

T FAMILEX




Jurisprudencia de las Audiencias Provinciales

Auto de la Seccion 12 AP Ourense 16 julio 2025
Roj: AAP OU 530/2025

Se trata de una accion de nulidad de una cldusula inserta en un contrato de
préstamo hipotecario y restitucion de cantidades abonadas, por lo que articulo
439, 5 de la LECivil se entenderia cumplido el requisito de procedibilidad
mediante la reclamacion extrajudicial dirigida a la entidad bancaria; pero
ademds el contrato ha sido celebrado por un consumidor, por lo que conforme
a la Disposicion Adicional Séptima, igualmente, cabria dar cumplimiento a la
nueva exigencia legal mediante esa reclamacion, y tal requisito se ha cumplido
en este caso.
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Jurisprudencia de las Audiencias Provinciales

Auto de la Seccion 12 AP Huesca, 23 septiembre
2025
Roj: AAP HU 359/2025

Reclamacion previa realizada por el abogado del
consumidor mediante correo electronico a la entidad
bancaria.

Disposicion Adicional 72 LO 1/2025 y 439,5 LECivil

T FAMILEX




Jurisprudencia de las Audiencias Provinciales

Auto de la Seccion 12 AP Huesca, 25 septiembre
2025
Roj: AAP HU 489/2025

Consta pues una reclamacion previa extrajudicial recibida el 28/02/2024 por la
demandada, en donde se requeria se atuviese a la nulidad del clausulado que se entendia
abusivo en el préstamo hipotecario objeto del procedimiento... respecto de la comision de
apertura y gastos, Notaria, Registro, Gestoria Gestoria y Tasacion, determinando
cantidades, mds intereses a reclamar...consta respuesta de Ibercaja, dando acuse de recibo y
es el 13 de marzo de 2024, cuando acepta la nulidad del clausulado atinente a gastos, pero
no respecto de la comision de apertura y sin que se ofrezca el reintegro de las cantidades
solicitadas alegando prescripcion de la accion restitutoria. Por lo que entendemos que el
recurso debed estimarse.

Disposicién Adicional 72 LO 1/2025 :"— FAMILEX




Jurisprudencia de las Audiencias Provinciales

Auto de la Seccidn 22 AP Cadiz, 8 octubre 2025
Recurso 636/2025

“Con todo, la mencion en la Disposicion Adicional 72 a que regula precisamente los “litigios en materia
de consumo” estd inevitablemente calificdndolos por ese criterio objetivo, aunque también sea
necesario que concurra la referida condicion subjetiva en los demandantes. A ello se afade que la
referencia a “acciones individuales” relaciona el supuesto sistemdticamente con el art. 250.1.14° de la
Ley, es decir, con acciones ejercitadas en materia de consumo.

' M tm

Pues bien, pare evitar los perjudiciales e indeseables efectos de la duplicidad de presupuestos de llh i
procedibilidad, en casos de acumulacion por el consumidor o usuario de acciones en materia de ‘
consumo con otras fundamentadas en otras normas, parece que el empleo de una reclamacion previa
es suficiente para rellenar la necesidad de posibilitar una negociacion previa, dadas las particulares
caracteristicas de la asimétrica relacion que media entre el consumidor y el profesional”.

“La remision por el abogado del consumidor a la entidad bancaria de una reclamacion previa que
consta recibida por la entidad destinataria la cual inmediatamente contesto para oponerse a lo
solicitado por su cliente, es util para dar por cumplido el requisito de procedibilidad “.

Disposicion Adicional 72 LO 1/2025




Comunicacion: Criterios Practicos

Medios de Comunicacion

Correo postal con acuse de recibo
Burofax
Buro mail o email

SMS

CL@Iquier otro medio que permita dejar constancia del envio y recepcion

Tl FAMILEX




Las comunicaciones electrénicas para cumplimentar el MASC

LO 1/2025, de 2 de enero en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia
Articulo 7 Efectos de la apertura del proceso de negociacion y de su terminacion sin acuerdo.

1. La solicitud de una de las partes dirigida a la otra para iniciar un procedimiento de negociaciéon a través de un
medio adecuado de solucion de controversias, en la que se defina adecuadamente el objeto de la negociacion,
interrumpira la prescripcion o suspendera la caducidad de acciones desde la fecha en la que conste el intento de
comunicacion de dicha solicitud a la otra parte en el domicilio personal o lugar de trabajo que le conste a la persona
solicitante, o bien a través del medio de comunicacion electronico empleado por las partes en sus relaciones previas.

Articulo 8. Actuaciones desarrolladas por medios telematicos.

1. Las partes podran acordar que todas o alguna de las actuaciones de negociacion en el marco de un medio
adecuado de solucion de controversias, se lleven a cabo por medios telematicos, por videoconferencia u otro medio
analogo de transmision de la voz o la imagen, siempre que quede garantizada la identidad de los intervinientes y el
respeto a las normas previstas en este titulo y, en su caso, a la normativa de desarrollo especificamente contemplada
para la mediacion.

2. Cuando el objeto de controversia sea una reclamacion de cantidad que no exceda de seiscientos euros se
desarrollara preferentemente por medios telematicos, salvo que el empleo de éstos no sea posible para alguna de
las partes.

FAMILEX
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Acuerdos no jurisdiccionales de Audiencias Provinciales aceptando la
comunicacion electronica para cumplimentar el MASC

AUDIENCIA PROVINCIAL DE OURENSE (4/7/2025): nimeros 3 y 4.

AUDIENCIA PROVINCIAL DE ASTURIAS (19/9/2025): genérico: “medios idoneos para acreditar documentalmente”.
AUDIENCIA PROVINCIAL DE SANTA CRUZ DE TENERIFE: (24/9/2025): nimeros 3 al 6.

AUDIENCIA PROVINCIAL DE GIRONA (1/10/2025): nimero 7.

AUDIENCIA PROVINCIAL DE CADIZ (9/10/2025): numeros 3 al 5.

AUDIENCIA PROVINCIAL DE TARRAGONA (23/10/2025): numero 7.

AUDIENCIA PROVINCIAL DE ALMERIA (28/10/2025): genérico: “acreditacién del intento de negociacion”.
AUDIENCIA PROVINCIAL DE BARCELONA (31/20/2025): nimeros 8 AL 10.

AUDIENCIA PROVINCIAL DE VALLADOLID (5/11/2025): numeros 4, 8 Y 9.

AUDIENCIA PROVINCIAL DE JAEN (5/11/2025): nimero 7.

AUDIENCIA PROVINCIAL ILLES BALEARS (25/11/2025): namero 4.

AUDIENCIA PROVINCIAL DE VALENCIA (27/11/2025): nimero 3, ap. c) y d)
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Resoluciones Audiencias Provinciales medios telematicos

Seccion 82 AP de Alicante: de 18 de julio de 2025 -Roj: AAP A 253/2025-.

Seccion 62 AP de Malaga: 23 de julio de 2025 - Roj: AAP MA 538/2025-

Seccién 22 AP de Huelva, 18 de septiembre de 2025 -Roj: AAP H 268/2025-
Seccion 42 AP de Granada: 10 de octubre de 2025 - Roj: AAP GR 379/2025-

Seccion 32 AP Navarra: 13 de octubre de 2025 -Roj: AAP NA 1435/2025-

Seccion 22 AP de Cadiz: 14 de octubre de 2025 —Roj: AAP CA 554/2025-.

Seccion 22 AP de Cadiz: 14 de octubre de 2025 —Roj: AAP CA 560/2025-.

Seccion 12 AP de la Rioja: 16 de octubre de 2025 -Roj: AAP LO 587/2025-

Seccion 22 AP de Girona: 27 de octubre de 2025: - Roj: AAP Gl 1411/2025-.

Seccion 12 AP de Avila: 21 de octubre de 2025: -Roj AAP AV 289/2025-.

Seccion 22 AP de Huelva: 29 de octubre de 2025: -Roj: AAP H 300/2025-.

Seccion 132 AP de Barcelona: 5 de noviembre de 2025 —Roj: AAP B 11077/2025-
Seccion 42 AP de Zaragoza: 19 de noviembre de 2025: Roj: AAP Z 2500/2025-
Seccion 32 AP Pamplona: 19 de diciembre de 2025 -Roj: AAP NA 1791/2025-
Seccion 32 AP Pamplona: 18 de diciembre de 2025 -Roj: AAP NA 1770/2025-
Seccién 12 AP de Huesca: 25 de septiembre de 2025 - Roj: AAP HU 489/2025-.
Seccion 152 AP de Barcelona: 21 de noviembre de 2025 -Roj: AAP B 11089/2025-
Seccién 152 AP de Barcelona: 21 de noviembre de 2025 -Roj: AAP B 11090/2025-
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Jurisprudencia del TS

Sentencia Sala 12 TS 27 octubre 2025
Roj STS: 4674/2025

"Por ello, las comunicaciones o notificaciones realizadas por correo
certificado con acuse de recibo produciran sus efectos como si el
destinatario los hubiera recibido, aungue aquél los rehuse -acto de mala
fe-, o cuando, hallandose ausente de su domicilio y a pesar de contar
con el aviso de la recepcion del correo, no acuda a las oficinas a
recogerlo (sentencias 89/2020, de 6 de febrero; y 493/2022, de 22 de
junio). En estos casos se presume, salvo prueba en contrario cuya carga
corresponde al notificado o destinatario, que hay una falta de diligencia

imputable a él".

& Notificacion Burofax
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Jurisprudencia del TS

Sentencia Sala 12 TS 29 septiembre 2025
Roj STS: 4173/2025

»Analiza las comunicaciones entre letrados y la LODD, sin que se
encuentren dentro del deber de confidencialidad las simples
citas para entrevistarse.

() Secreto en las Comunicaciones y confidencialidad
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Jurisprudencia de las Audiencias Provinciales

Auto de la Seccion 42 AP Zaragoza 9 junio 2025
Roj AAP Z 1202/2025

En este sentido, el TC, para un supuesto de ambito comercial, ha considerado que es un
deber de diligencia derivado de la buena fe contractual el facilitar los datos para la
localizacion por aquellos con los que se hubiera tenido relacion (st TC 6/2003 de 20 Ene.
2003, Rec. 4438/1999 RTC\2003\6)"




Jurisprudencia de las Audiencias Provinciales

AP de Alicante (Seccion 82) - 18 de

julio de 2025 [J Principios Fundamentales
ROJ: AAP A 253/2025 L4 Pro actione: Facilitar el acceso a la
justicia

= Analizando los articulos 403 LEC, 5y 17 LO 1/2025,

_ . : Evi
sobre la OVC, la comunicacién por correo Buena fe procesal: Evitar

electréonico, la subsanacién del requisito de formalismos excesivos

procedibilidad y el principio pro actione, sin que se le . Flexibilidad: Adaptacion a
pueda exigir al acreedor una renuncia total o parcial circunstancias especificas \
de su crédito. ( P .' “
i -\ - -
AP de Malaga (Seccion 62) — 23 de AV A ) ——
julio de 2025 — - »

ROJ: AAP MA 538/2025

e  Validez del correo electrénico cuando las partes

lo hayan pactado.

o Principio pro actione en la OVC.
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Jurisprudencia de las Audiencias Provinciales

Auto de la Seccion 22 AP Huelva 22 de septiembre de 2025
Roj: AAP H 235/2025

“Con el documento aportado constan todos los datos necesarios para comprobar
que no ha habido error alguno, y que es el de la oferta vinculante o de la
negociacion que en su dia se remitio a la parte demandada. No solo coinciden en
nombre del remitente y el del destinatario, sino que también se menciona, en los
datos identificativos de la comunicacion, un numero de expediente con una cuantia
que es la misma que la que es objeto de reclamacion. Basta con eso para
comprender que efectivamente se trata de la oferta vinculante a la que se refiere
la parte actora. Y si la propia parte demandante afirma que ese es el documento,
y no hay motivo para entender que ha errado, para incorporar uno que no se
refiere a la controversia suscitada, no se comprenden de donde proceden las dudas
del organo judicial. No es necesario examinar el contenido de ese
documento, que es efectivamente confidencial y no debe exhibirse, para aceptar
prima facie lo I6gico; que es coherente con el objeto del proceso. El requisito estd
cumplido y no hay razon alguna para inadmitir a tramite la demanda.”.

©

Oferta Vinculante confidencial: No puede exhibirse
prima facie el documento
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Jurisprudencia de las Audiencias Provinciales

Auto de la Seccidn 42 AP Granada 10 de octubre de 2025
Roj: AAP GR 379/2025

“Por ultimo, la normativa comunitaria y nacional han regulado el sistema de comunicacion a través del correo
electronico con la intervencion de un Prestador de Servicio de Entrega Electrdnica Certificada conforme al
articulo 3.36 del Reglamento (UE) numero 910/2014, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio
de2014, relativo a la identificacion electronica y los servicios de confianza para las transacciones electronicas en
el mercado interior (Reglamento elDAS) y Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reqguladora de determinados
aspectos de los servicios electronicos de confianza y como se expone en el articulo antes mencionado "El
Reglamento elDAS sustituyo la figura del tercero de confianza por la del prestador de servicios electrdnicos de
confianza , y distingue dos tipos de servicios electronicos, los primeros "cualificados" que son los que constituyen
las herramientas para la verificacion de las transacciones electronicas (expedicion y conservacion de firmas
electronicas, emision de sellos de tiempo, ...) y el resto de servicios "no cualificados" que son los procesos delas
comunicaciones en si mismas, mediante la utilizacion de las herramientas suministradas como servicios
cualificados, que es lo que da la veracidad a estos procesos desarrollados por los prestadores de se servicios
electronicos de confianza (envios de sms, correos electrdnicos, contenido de comunicaciones postales, ...), que
deberdn estas registrados en el Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica".

En este caso existe un prestador de servicios electronicos de confianza que ha certificado que el correo
electronico con la oferta vinculante confidencial ha sido enviada a su destinatario con la oferta y el asunto al que
se refiere, correo que debemos entender que fue recibido por el destinatario al no constar en el certificado
ningun dato que permita deducir lo contrario y conforme a la jurisprudencia del TS sobre el cardcter receptivo de
la comunicacion en el ambito de la inclusion en los registros de solvencia (sentencias de Pleno, de 20 de

@iciembre de 2022 (Roj: STS 4492/2022) y 21 de diciembre de 2022 ( Roj: STS 4491/2022).

Finalmente, el requisito de procedibilidad estaria acreditado con el documento aportado que consiste en el
certificado emitido por prestador de servicios electronicos de confianza con el que se acredita que el correo
electréonicose ha enviado a la direccion de correo electronico del destinatario y que ha podido acceder a su
contenido integro ( art. 10. 2 LO 1/2025)".
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Auto de la Seccion 32 AP Navarra 13 de octubre de 2025
Roj AAP NA 1435/2025

“A la vista de ello discrepamos del contenido del Auto ahora
recurrido que entiende que “no consta el contenido de la oferta
de negociacion” y ello porque debemos dar por acreditado a
traveés de la documentacion aportada se acredita el cumplimiento
de los requisitos exigidos en el articulo 5/LO 1/2025 estos es una
identidad entre el objeto de la negociacion y el objeto del litigio.

Cumpliéndose trambien con la confidencialidad exigida en el
articulo 9 y 17 del mismo texto legal que exige que la forma de
remision tanto de la oferta como de la aceptacion ha de permitir
dejar constancia de la identidad del oferente, de su recepcion
efectiva por la otra parte y de la fecha en que se produce dicha
recepcion, asi como de su contenido...”.

T FAMILEX
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Auto de la Seccion 12 AP Avila, 14 de octubre de 2025
Roj: AAP AV 289/2025

“Y, en lo que se refiere al uso del correo electronico, teniendo en cuenta que las
normas han de ajustarse a la realidad social del tiempo en que han de ser aplicadas (
articulo 3.1 del Codigo Civil), es evidente que actualmente el correo electronico es el
medio habitual y ordinario de comunicacion tanto en relaciones personales, como
sociales y comerciales, por lo que nada impide su utilizacion como medio adecuado de
solucion de controversias siempre que el correo electronico no esté manipulado y
siempre que se acredite que la direccion de correo electronico sea la que
efectivamente utiliza la persona reclamada.

En el mismo sentido, el Auto 48/2025 dictado por la Seccion 8¢ de la Audiencia
Provincial de Alicante en fecha de 18 de julio de 2025 (recurso de apelacion
111/2025).

Asimismo, ha de tenerse en cuenta que la decision de inadmision de una demanda
debe ponderar la aplicacion del PRINCIPIO POR ACTIONE como integrante del derecho
a la tutela judicial efectiva, en la vertiente del derecho de acceso a la jurisdiccion,
consagrado en el articulo 24 de la Constitucion Espanola, lo que exige que no pueda
interpretarse la exigencia de los MASC de una manera excesivamente gravosa para el
principio pro actione, que es el que debe guiar la exégesis de la normativa reqguladora
de los requisitos de procedibilidad, puesto que los MASC se pueden convertirse en una
carrera de obstdaculos para la parte actora de imposible cumplimiento”.
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Auto de la Seccion 42 AP de la Rioja de 16 de octubre de 2025
Roj: AAP LO 587/2025

“Y se acompana a la demanda como documento n° 4 certificado de EEVIDENCE, servicio de entrega electrdnica
certificada, certificado el contenido del mismo mediante la plataforma DocuSign, acreditativos de la remision, recepcion
y contenido del correo de reclamacion.
En principio se trata el aportado de un documento de prueba de la reclamacion extrajudicial, a los efectos delo dispuesto
en los arts. 439.bis y 439.5 de la Lec, sin perjuicio de que el mismo pueda ser impugnado por la parte demandada, tal
como dispone el art. 326 de la Lec : 1. Los documentos privados hardn prueba plena en el proceso, en los términos del
articulo 319, cuando su autenticidad no sea impugnada por la parte a quien perjudiquen.
2. Cuando se impugnare la autenticidad de un documento privado, el que lo haya presentado podrd pedir el cotejo
pericial de letras o proponer cualquier otro medio de prueba que resulte util y pertinente al efecto.
Si del cotejo o de otro medio de prueba se desprendiere la autenticidad del documento, se procederd conforme a lo
previsto en el apartado tercero del articulo 320. Cuando no se pudiere deducir su autenticidad o no se hubiere propuesto
prueba alguna, el tribunal lo valorard conforme a las reglas de la sana critica.
3. Cuando la parte a quien interese la eficacia de un documento electronico lo solicite o se impugne su autenticidad,
integridad, precision de fecha y hora u otras caracteristicas del documento electronico que un servicio electronico de
confianza no cualificado de los previstos en el Reglamento (UE) 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23
de julio de 2014, relativo a la identificacion electrdnica y los servicios de confianza para las transacciones electrdnicas en
el mercado interior, permita acreditar, se procederd con arreglo a lo establecido en el apartado 2 del presente articulo y
en el Reglamento (UE) n.2 910/2014 .
4. Si se hubiera utilizado algun servicio de confianza cualificado de los previstos en el Reglamento citado en el apartado
anterior, se presumird que el documento reune la caracteristica cuestionada y que el servicio de confianza se ha prestado
rectamente si figuraba, en el momento relevante a los efectos de la discrepancia, en la lista de confianza de
prestadores y servicios cualificados.
Si aun asi se impugnare el documento electronico, la carga de realizar la comprobacion corresponderd a quien haya
presentado la impugnacion.
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Auto de la Seccion 22 AP Girona, 27 de octubre de 2025
Roj: AAP Gl 1411/2025

“Aplicado al caso presente consta efectivamente de la documental aportada
3.1 una oferta vinculante confidencial entregada en fecha 10 de abril de 2025
remitido por SMS y siendo que de la documentacion acompanada que obra
en poder de la actora consta que es el indicado en el certificado de
contratacion electronica firmado por la entidad demandada con lo cual en
aplicacion de dicha normativa y los Acuerdos las Secciones Civiles de la
Audiencia Provincial transcritos anteriormente debera estimarse como valido
el medio empleado .

Por lo que se cumplen los requisitos de dejar constancia de la remision y
recepcion de la oferta vinculante, en el caso presente y que como se recoge
en la resolucion de la AP de Mallaga de fecha 23 de Julio de 2025:

"esta es la finalidad querida por el legislador. Otra interpretacion supone una
aplicacion rigorista de la norma, no acorde a la tutela judicial efectiva del art
24 CE, en relacion con los arts. 399, 403 y 439 LEC."

FAMILEX
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Auto de la Seccidn 132 AP Barcelona, 5 de noviembre de 2025
Roj: AAP B 11077/2025

“A estos efectos de documentar el proceso de negociacion o su imposibilidad, la comunicacion a través
de agentes comercial de correos mediante "envios MASC" y la acreditacion de su intento mediante
certificacion de éstos se considera adecuada, por cuanto este agente certifica que se ha generado,
impreso, ensobrado y clasificado la comunicacion de "Inicio de procedimiento de negociacion de
deuda. Iniciativa MASC (Medios Adecuados de Solucion de Controversias). Ley Orgdnica 1/2025" y
transcribe el contenido literal de la comunicacion; asimismo certifica la fecha de remision de la citada
comunicacion mediante correo certificado con acuse de recibo, siendo el Servicio Estatal de Correos y
Telegrafos quien certifica si ha tenido lugar o no la recepcion y su fecha.

En los supuestos en que el Servicio de Correos certifique que el envio ha "resultado devuelto a origen
por sobrante (no retirado en oficina)" o "Caducado en lista. Dejado aviso" (como es el caso que nos
ocupa), debe entenderse como recibido a los efectos de los arts. 7, 10 y 464.42 LEC. Ello en aplicacion
de la doctrina jurisprudencial conforme a la cual los actos de comunicacion producen efectos cuando
su frustracion se debe, unicamente, a la voluntad expresa o tdcita de su destinatario, o a la pasividad,
desinterés, negligencia, error, o impericia de la persona a la que va destinada, y, en este caso, no
consta que la parte demandada no recogiera la comunicacion remitida por la arrendadora por alguna
causa justificada distinta de su propia voluntad e interés ( SSTS 493/2022 de 22 de junio y 633/2022 de
29 de septiembre ).
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Sentencia de la Seccion 12 AP de Asturias, de 6 de noviembre de 2025
Roj AAP 0 945/2025

“4.En coherencia con todo lo expuesto, se ha modificado el articulo 264 LEC ,en el que ahora se establece
que habrd de acompanarse a la demanda el documento que acredite haberse intentado la actividad
negociadora previa a la via judicial cuando la ley exija dicho intento como requisito de procedibilidad o
declaracion responsable de la parte de la imposibilidad de llevar a cabo la actividad negociadora previa a
la via judicial por desconocer el domicilio de la parte demandada o el medio por el que puede ser
requerido.

En similar sentido, el nuevo art. 399.3 LEC exige que se haga constar en la demanda la descripcion del
proceso de negociacion previo llevado a cabo o la imposibilidad del mismo, y se manifestardn, en su caso,
los documentos que justifiquen que se ha acudido a un medio adecuado de solucion de controversias,
salvo en los supuestos exceptuados en la Ley de este requisito de procedibilidad.

Descendiendo al caso analizado, debemos confirmar el rechazo llevado a cabo en la instancia dado que
basta con realizar una mera lectura del escrito de demanda para constatar toda ausencia de referencia no
solo al intento de negociacion, sino especialmente a la declaracion responsable de la imposibilidad de
haber celebrado acto alguno de negociacion por las razones que fuera, ausencia que obviamente debe
conllevar el rechazo frontal obtenido en la instancia y que debemos confirmar en la alzada”.
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Auto de la Seccidn 32 AP Castellon, 12 noviembre de 2025
Recurso 747/2025

El contenido de la carta remitida al deudor cumple los Requisitos de los articulos 2 y
5 LO 1/2025, hace referencia al objeto del procedimiento y muestra la voluntad del
acreedor de iniciar un procedimiento para resolver la reclamacion. Como indica la
actora, la recepcion de la comunicaciéon no puede dejarse a la voluntad del
requerido. La actora cumple con las exigencias de la buena fe remitiendo la
comunicaciéon al domicilio que consta en el contrato. Corresponde al deudor, en
caso de cambio de domicilio su comunicacion a la otra parte. En el presente caso,
incluso dicha obligacidn esta plasmada de modo expreso en la condicidon general 5.2
de la pdliza de préstamo. La falta de entrega de la comunicacidon no es imputable a
la actora.

T FAMILEX
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Auto de la Seccion 132 AP Barcelona, 13 noviembre de 2025
Roj: AAP B 11069/2025

“La mera reclamacion o requerimiento de pago o cumplimiento
extrajudiciales, con anuncio del posterior ejercicio de acciones judiciales,
no cumple el requisito de procedibilidad, y , por otro, al ser la mercantil
demandada desconocida en el domicilio al que se dirigio la reclamacion,
era necesaria la presentacion de una declaracion responsable de la
imposibilidad de llevar a cabo la actividad negociadora previa a la via
judicial por desconocer el domicilio de la parte demandada conforme al
articulo 264.4 de la LEC”.
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Auto de la Seccion 22 AP Girona, 17 de noviembre de 2025
Roj: AAP Gl 1464/2025

“Asimismo, del burofax remitido por la demandante resulta que que, mas
alla del requerimiento de pago, hace expreso ofrecimiento a la contraparte
de iniciar una negociacion respecto al cumplimiento de las obligaciones
contraidas por la demandada, con referencia expresa a la Ley comentada.
Concretamente, hace constar que la notificacion sirve como ofrecimiento
vinculante de apertura de negociacion entre las partes, segun la Ley
comentada, estableciendo que se demandara al Sr. Eloy si en término
establecido en la Ley no responde a este ofrecimiento o no se llega a un
acuerdo en cuanto al pago de la deuda.

Por tanto, se ofrece una negociacion a la contraparte y no se interpone la
demanda sino transcurrido mds de un mes sin obtener respuesta. Se
acredita, por tanto, un intento de negociacion en los términos establecidos
en el articulo 10 de la mencionada Ley.

FAMILEX
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Auto de la Seccion 152 AP Barcelona, 21 de noviembre de 2025
Roj: AAP B 11090/2025

“La cuestidon sobre la que nos hemos de pronunciar es la relativa a si basta con la acreditacién del envio y que sus destinatarios
tuvieron la oportunidad de acceder a su contenido o bien si es exigible que se haya recibido de forma efectiva.

8.Creemos que esa cuestidon esta resuelta en nuestra jurisprudencia. Asi podemos ver en la STS 22 de junio de 2022, Sala 1.2 -
ECLI:ES:TS:2022:2462- que cita el recurso en la que se razona sobre un requerimiento de pago de las rentas donde se discutia
si la forma en que se practicé el requerimiento es bastante para que el arrendatario tenga acceso a su contenido y, por lo tanto,
desencadene su eficacia para impedir la enervacion de la accion, cuando consta como no entregado y "dejado aviso". El Tribunal
Supremo razona lo siguiente:

«Los actos de comunicacién producen efectos cuando su frustracién se debe, unicamente, a la voluntad expresa o tacita de su
destinatario, o a la pasividad, desinterés, negligencia, error, o impericia de la persona a la que va destinada, y, en este caso, no
consta que la parte demandada no recogiera la comunicacion remitida por la arrendadora por alguna causa justificada distinta de
su propia voluntad e interés.

Como ha dicho el Tribunal Constitucional no se produce indefension cuando la omisién o frustracién de los actos de
comunicacion procesal tienen su causa en la falta de diligencia del afectado en la defensa de sus derechos e intereses, bien
porque se ha colocado al margen del proceso mediante una actitud pasiva, bien cuando resulte probado que poseia un
conocimiento extraprocesal de la existencia del litigio en el que no fue personalmente emplazado ( sentencias del Tribunal
Constitucional num. 149/2002, de 15 de julio , 6/2003, de 20 de enero , 55/2003, de 24 de marzo , 90/2003, de 19 de mayo ,
191/2003, de 27 de octubre , 43/2006, de 13 febrero , 161/2006, de 22 de mayo , y 93/2009, de 20 de abril ).

La naturaleza recepticia, que corresponde a toda notificacién o requerimiento, legalmente practicado, exige la colaboraciéon del
destinatario, en el sentido de que admita y no obstaculice intencionada o negligentemente su recepcioén, de manera tal que la
frustracion de su practica no responda a causas que le sean directamente imputables y no al requirente. No es posibleque la
eficacia de un acto juridico penda de la voluntad del requerido.

En la sentencia del Pleno de esta Sala 552/2010, de 17 de septiembre , con cita de otras muchas resoluciones, se conjugo,
tratandose del contrato de opcion de compra, el criterio de la recepcion con el principio de autoresponsabilidad, o de razonable
posibilidad de conocimiento de la aceptacion por el requerido, y, en el mismo sentido, la sentencia 738/2016, de 21 de diciembre
. El Cdédigo Civil proclama, en el art. 1119 del Cdédigo Civil , que "se tendra por cumplida la condicién cuando el obligado
impidiese voluntariamente su cumplimiento".

En definitiva, practicado el requerimiento fehaciente del art. 22 de la LEC, su no recepcion, por causa imputable al arrendatario,
no impide que desencadene su eficacia, y sin que exija una reiteracion de su practica para desencadenar eficacia juridica,
cuando la sentencia recurrida da por acreditado que quedé a su disposicion mediante el correspondiente aviso. Cuestion distinta
es que se demostrase que el arrendatario no pudo acceder a su contenido, lo que no es el caso». 9.Creemos que esa doctrina es
de plena aplicacién en nuestro caso. Basta que el demandante haya acreditado haber remitido la comunicacién al domicilio
designado por la contraparte para que la misma deba considerarse recibida por la misma.
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Auto de la Seccidn 152 AP Barcelona, 21 de noviembre de 2025
Roj: AAP B 11094/2025

“12.Con la finalidad de homogeneizar la interpretacion, los presidentes de Seccion de
la Audiencia Provincial de Barcelona han establecido criterios comunes (reunion de
fecha 31 de octubre pasado). Entre ellos, el 4 tiene el siguiente tenor:

"En la invitacion al MASC bastard con manifestar la voluntad de proceder a una
negociacion voluntaria y de buena fe yque se defina adecuadamente el objeto de la
negociacion, sinque sea necesario incluir propuestas concretas de solucion. Salvo en
los supuestos previstos en la disposicion adicional 72 LO 1/2025, la mera reclamacion
o requerimiento de pago o cumplimiento extrajudiciales, con anuncio del posterior
ejercicio de acciones judiciales, no cumple el requisito de procedibilidad".

13.Por tanto, si bien no es suficiente con un simple requerimiento, si que lo es cuando
es mismo va acompanado de una invitacion a negociar, como en nuestro caso ocurre,
sin que sea exigible respuesta explicita del requerido (acuerdo 5) y aceptando
cualesquiera medios de transmision, siempre que permitan dejar constancia de su
envio y recepcion (acuerdo 8).
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Auto de la Seccion 32 AP Navarra 5 de diciembre de 2025
Roj AAP NA 1669/2025

“A pesar del tenor literal (ha recibido), existen supuestos en los que no cabe exigir al solicitante que
pruebe que la otra parte ha recibido la invitacion parte ha recibido la invitacidon para negociar, entre
otros, como se alega en el recurso, cuando la invitacion se ha dirigido al domicilio pactado
expresamente para las comunicaciones, lo que acaece en el caso ahora enjuiciado, al establecer
la Condicion General 112 de la podliza de préstamo litigiosa que "a efectos del envio de
correspondencia y de cualquier tipo de notificacion o comunicacion, la parte prestataria y, en su
caso, el garante designan como domicilio, para cada uno de ellos, el indicado en el presente
contrato" y cualquier "cambio o modificacién en el domicilio expresado debera ser comunicado
por escrito a la otra parte, la cual quedarad exonerada de responsabilidad hasta tanto no se
efectue dicha comunicacion".

Sostener lo contrario, como se hace en el auto apelado, no se acomoda a la reiterada doctrina del
Tribunal Constitucional que establece que los érganos judiciales estan compelidos a interpretar
las normas procesales que la regulan no sélo de manera motivada y razonable, sino en sentido no
restrictivo, esto es, conforme al principio pro actione, con interdiccion de aquellas decisiones de
inadmisién que, por su rigorismo, por su formalismo excesivo o por cualquier otra razén se
revelen desfavorables para la efectividad del derecho a la tutela judicial efectiva o resulten
desproporcionadas en la apreciacidon del equilibrio entre los fines que se pretenden preservary la
consecuencia de cierre del proceso (por todas, SSTC 220/2001, de 31 de octubre, FJ 4; 3/2004, de
14 de enero, FJ 3; 73/2004, de 22 de abril, FJ 3; 73/2006, de 13 de marzo, FJ 4; 251/2007, de 17
de diciembre, FJ 4; y 85/2008, de 21 de julio, FJ 4).




Jurisprudencia de las Audiencias Provinciales

Auto de la Seccion 32 AP Navarra 12 de diciembre de 2025
Roj AAP NA 1732/2025

“CUARTO.-En el presente caso la Comunidad de Propietarios ahora recurrente ha cumplido con la obligacién de intentar
una actividad negociadora, y lo ha hecho dirigiendo una Oferta Motivada al domicilio indicado por los propietarios de las
plazas de garaje, lo que supone cumplir con los requisitos que al respecto le exige la LPH. Dicho burofax no ha llegado a su
destino constando "Direccion incorrecta".

Entendemos sin embargo que la actuacion llevada a cabo por la Comunidad actora remitiendo la oferta motivada al
domicilio que entendemos expresamente designado por la demandada debe considerase como suficiente a los efectos
pretendidos por la LO 1/25 no pudiendo serle exigida mayor cautela ni actuacién cuando es a demandada la que ha fijado
dicho domicilio.

El principio pro actione y el derecho de la parte a la tutela judicial efectiva debe primar en supuestos como el presente en
los que la imposibilidad material de cumplir el requisito legal escapa de la propia voluntad de la reclamante que no cuenta
con otro domicilio que el que le ha sido facilitado por la propia demandada. El que posteriormente resulte dicha direccion
incorrecta no puede limitar el derecho de la actora a ejercitar la accion sin perjuicio claro estd de las consecuencias que de
ello se puedan derivar durante la tramitacion del procedimiento.

Afadimos a todo ello que no es de aplicacion el contenido del art 264.4 LEC ya que recoge la obligacion de acompafar a la
demanda o contestacion a la demanda " El documento que acredite haberse intentado la actividad negociadora previa a la
via judicial cuando la ley exija dicho intento como requisito de procedibilidad, o declaracion responsable de la parte de la
imposibilidad de llevar a cabo la actividad negociadora previa a la via judicial"pero limitada al supuesto de que se
desconozca el domicilio de la parte demandada .

Concluimos por ello considerando acreditado que la Comunidad de Propietarios actor ha intentado llevar a cabo la actividad
negociadora que le exige la ley, que si bien no ha conseguido el resultado pretendido no lo ha sido por causa a ella
imputable por lo que en aplicacion del principio pro actione, procede la estimacion del recurso interpuesto acordando la
devolucion de las actuaciones al juzgado de instancia para que procede a la tramitacion del procedimiento.
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Auto de la Seccion 32 AP Navarra 29 de diciembre de 2025
Roj AAP NA 1813/2025

“En el presente caso no nos encontramos ante una interpretacion rigorista de la ley, sino ante un cumplimiento
escrupuloso de la misma, una vez que la Juzgadora de instancia, detectado el defecto procesal consistente en
el incumplimiento de un requisito de admisibilidad, dio un plazo a la parte actora para que subsanara dicho
defecto.

En este caso, el defecto procesal era subsanable y la Juzgadora dio posibilidad a la parte actora para que lo
hiciera, pero ésta, a pesar de aportar unos burofaxes en los que, en efecto se recoge una oferta como
vinculante, no cumplié con los requisitos establecidos en el articulo 17 de la Ley Organica 1/2025, de 2 de
enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia, para que ese documento valga
como oferta vinculante, y por ello, para cumplimentar el requisito de admisibilidad. Al no constar acreditadas ni
la recepcion de los burofaxes por las destinatarias, ni las fechas de las supuestas recepciones, y al no haber
acreditado la parte actora de ninguna manera, la existencia de unas negociaciones entre los Letrados, por lo
menos de la parte actora y de una de las demandadas, no se puede considerar acreditada la recepcion de tales
burofaxes, ni la existencia de tales negociaciones. Ademas, los mencionados burofaxes fueron entregados en el
servicio de correos los dias 4 y 8 de abril de 2.025, -el segundo de los cuales, el mismo dia en que se interpuso
la Demanda origen de las presentes actuaciones-, lo que demuestra que por lo menos en el caso de una de las
demandadas y muy probablemente en el de las dos, la intencion de negociar o arreglar algo entre las partes,
era inexistente, y que los burofaxes se enviaron sencillamente para cumplir con el tramite de una manera
meramente formal. Es decir, la Juez a quo inadmitié a tramite la Demanda, de manera ajustada a derecho. Le
dio posibilidad a la parte actora de subsanar la falta de acreditacion del requisito previo del MASC, y a pesar de
ello, ésta dejo de cumplir el requerimiento de subsanacioén formulado. Lo que no se puede exigir al Juzgado es
que reitere una y otra vez, la necesidad de subsanar defectos procesales, hasta que la parte actora decida que
lo va a hacer".




Las comunicaciones electrénicas para cumplimentar el MASC

La normativa comunitaria y la nacional han regulado el sistema de comunicacion, a través del correo electrénico, con la intervencién de un Prestador
de Servicio de Entrega Electrénica Certificada conforme al articulo 3.36 del Reglamento (UE) 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23
de julio de 2014, relativo a la identificacidn electronica y los servicios de confianza para las transacciones electronicas (conocido como Reglmento
elDAS).

El Reglamento elDAS, de aplicacion directa en todos los Estados miembros desde julio de 2016, armonizd a nivel europeo los servicios de confianza
(trust services), sustituyendo la figura del tercero de confianza por la del prestador de servicios electronicos de confianza, que deberan estar
registrados en el Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica.

La normativa es clara al respecto, sin que se pueda imponer a un acreedor un plus en la comunicacién de la oferta vinculante que realiza a la otra
parte, porque ello supondria una clara vulneracion del derecho a la tutela judicial efectiva. Lo contrario seria premiar a quien adopta una posicion
pasiva o renuente a buscar una solucién amistosa a la controversia existente.

No debemos olvidar que cuando la entidad certificadora deposita el correo electréonico en el servidor de la direccion electronica designada
contractualmente, nos encontramos en la misma situacion que cuando el cartero se persona en el domicilio del destinario de la comunicacion
(burofax) y si no se encuentra en su domicilio deja un aviso para que pase a retirar por la estafeta de correos la carta remitida y lo mismo ocurre si el
destinatario no abre la puerta o mantiene una posicidon obstructiva a la recepcion de la carta.

Con el correo electrénico es el destinatario quien tiene la obligacion de abrir el correo depositado en su bandeja de entrada y si no lo hace, su
posicion renuente le perjudica, ya que lo contrario seria beneficiar al incumplidor de una obligacién, porque manteniendo una posicidén pasiva y
obstruccionista se impediria que el legitimo titular de un derecho pudiera ejercitarlo y solo el destinatario del mismo puede justificar y acreditar que
dicho correo no ha sido remitido a su servidor, mientras que el destinatario puede ver el correo recibido en su bandeja de entrada donde queda
identificado el contenido y remitente y decidir no abrirlo para eludir sus responsabilidades.
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Las comunicaciones electrénicas para cumplimentar el MASC

Respecto de la acreditacion de la efectividad de los medios telematicos y partiendo de la premisa legal de admitir el empleo del correo electronico
como medio de comunicacion, la Seccién 22 de la Audiencia Provincial de Cadiz, en el Auto de 14 de octubre de 2025 (Roj: AAP CA 560/2025) analiza
cuales son los requisitos exigibles, cuando se emplee el correo electrénico, para dar por probadas las identidades, envio, fecha y acceso potencial al
contenido (es decir qué requisitos son exigibles en el documento electrénico que sirva de cauce a la comunicacién), resolviendo al respecto que:

“De entrada, habremos de recordar la validez general de la contratacion electrénica (art. 24 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacion y de comercio electrdnico) y de los propios documentos electronicos, con el art. 3.1 de Ley 6/2020, de 11 de noviembre,
reguladora de determinados aspectos de los servicios electronicos de confianza, a cuyo tenor: “Los documentos electrdnicos publicos, administrativos
y privados, tienen el valor y la eficacia juridica que corresponda a su respectiva naturaleza, de conformidad con la legislacion que les resulte
aplicable”.

Ahora bien, su valor probatorio, esto es, el de los datos que documenta, viene dado, segun se sigue del parrafo 22 del mismo precepto por referencia a
la Ley de Enjuiciamiento Civil, de tal manera que “la prueba de los documentos electrdnicos privados en los que se hubiese utilizado un servicio de
confianza no cualificado se regird por lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 326 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil”, mientras
que “si el servicio fuese cualificado, se estarad a lo previsto en el apartado 4 del mismo precepto”.

Asi las cosas, la general admisibilidad de los documentos electronicos en la Ley de Enjuiciamiento Civil, sin perjuicio de su impugnacion, permite a los
efectos que ahora interesan tener por acreditada la autenticidad del documento a través del cual se remita la propuesta de negociacion”.

Sin duda, el Auto de la Seccidn 22 de |la Audiencia Provincial de Cadiz, de 14 de octubre de 2025 (recurso 739/2025), nos ilustra sobres los servicios
electronicos de confianza para las comunicaciones y los presupuestos que son necesarios para dar validez a los mismos, cuando hemos de
cumplimentar un MASC.
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Las comunicaciones electrdnicas para cumplimentar el MASC

La normativa es clara al respecto, sin que se pueda imponer a un acreedor un plus en la comunicacion de la oferta
vinculante que realiza a la otra parte, porque ello supondria una clara vulneracion del derecho a la tutela judicial
efectiva. Lo contrario seria premiar a quien adopta una posicion pasiva o renuente a buscar una solucion amistosa a la
controversia existente.

No debemos olvidar que cuando la entidad certificadora deposita el correo electrénico en el servidor de la direccién
electronica designada contractualmente, nos encontramos en la misma situacion que cuando el cartero se persona en
el domicilio del destinario de la comunicacion (burofax) y si no se encuentra en su domicilio deja un aviso para que
pase a retirar por la estafeta de correos la carta remitida y lo mismo ocurre si el destinatario no abre la puerta o
mantiene una posicion obstructiva a la recepcion de |a carta.

Con el correo electronico es el destinatario quien tiene la obligacion de abrir el correo depositado en su bandeja de
entrada y si no lo hace, su posicion renuente le perjudica, ya que lo contrario seria beneficiar al incumplidor de una
obligacion, porque manteniendo una posicion pasiva y obstruccionista se impediria que el legitimo titular de un
derecho pudiera ejercitarlo y solo el destinatario del mismo puede justificar y acreditar que dicho correo no ha sido
remitido a su servidor, mientras que el destinatario puede ver el correo recibido en su bandeja de entrada donde
qgueda identificado el contenido y remitente y decidir no abrirlo para eludir sus responsabilidades.
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